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INTRODUCCIÓN
Las industrias, a una escala global, están orientadas a generar productos de 

alta calidad y a costos competitivos para el mercado. Por eso, gran parte de sus 
HVIXHU]RV�VH�RULHQWDQ�D�REWHQHU�SURFHVRV�H¿FLHQWHV�\�RSWLPL]DGRV��'LFKR�HVWDGR�
VH�REWLHQH�UHQXQFLDQGR�D�ODV�SUiFWLFDV�RUWRGR[DV�\�WUDGLFLRQDOHV�TXH�VH�KDQ�YHQL-
GR�KHUHGDQGR�GHVGH�OD�pSRFD�GRUDGD�GH�OD�5HYROXFLyQ�,QGXVWULDO��������������(Q�
este texto, se encuentran plasmados tres pilares para ese cambio de paradigma en 
ODV�RUJDQL]DFLRQHV�\�VH�KD�WLWXODGR�FRPR�Administración industrial. 

,QLFLDOPHQWH�VH�KDFH�LQWURVSHFFLyQ�GH�ORV�FRVWRV�HQ�OD�SURGXFFLyQ�GH�ELHQHV�
\�VHUYLFLRV��VH�UHYLVD�OD�FODVL¿FDFLyQ�JHQHUDO�GH�ORV�FRVWRV��PDQR�GH�REUD�GLUHFWD��
sistemas contables, materia prima, control de existencias mínimas, máximas y 
FRQWDELOL]DFLyQ�GH�FRVWRV��$GHPiV�VH�DQDOL]DQ�ORV�HVWDGRV�GH�SpUGLGDV�\�JDQDQ-
cias para la toma efectiva de decisiones. Una vez establecidos los costos básicos, 
se deben estudiar todos los eslabones de la cadena de suministro revisando as-
pectos fundamentales como: sistemas push-pull��DQiOLVLV�GH�$%&��JHVWLyQ�GH�LQ-
YHQWDULR��FODVL¿FDFLyQ��FRVWR�GHO�LQYHQWDULR��PRGHOR�GH�OD�FDQWLGDG�HFRQyPLFD�GHO�
SHGLGR��)LQDOPHQWH��HVWRV�DQiOLVLV�UHTXLHUHQ�OD�PHGLFLyQ�GH�OD�SURGXFWLYLGDG�HQ�
ODV�RUJDQL]DFLRQHV��3DUD�HVR�VH�XVDQ�HMHUFLFLRV�GH�DSOLFDFLyQ�RULHQWDGRV�D�FRQRFHU�
ORV�SURFHVRV�LQGXVWULDOHV�PiV�FRPXQHV��$GHPiV�VH�PXHVWUD�HO�XVR�GH�GLDJUDPDV�
GH�RSHUDFLRQHV��GH�DQiOLVLV�GH�SURFHVRV��GH�UHFRUULGR��GLDJUDPD�KRPEUH�PiTXLQD��
ruta y operaciones. 

(VWH�WUDEDMR�EXVFD�VHU�XQ�DSRUWH�VLJQL¿FDWLYR�SDUD�ODV�HPSUHVDV��HVWXGLDQWHV�H�
LQYHVWLJDGRUHV�TXH�EXVTXHQ�FRQRFHU�ORV�IXQGDPHQWRV�GH�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�LQGXV-
WULDO�H¿FLHQWH��&RPR�DXWRUHV��HVSHUDPRV�TXH�HVWH�OLEUR�VHD�GHO�DJUDGR�GH�VXV�OHF-
tores y que sus sencillos consejos ayuden al desarrollo sostenible de la empresa.
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CAPÍTULO 1. FUNDAMENTOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO

1.1 Conceptos de gestión de la cadena de suministro y logística

$QWHV�GH�HVWDEOHFHU�HO�FRQFHSWR�GH�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�HV�QHFHVDULR�DQDOL]DU�
el caso de cuatro productos diferentes que inicialmente se podría pensar que tienen 
distintos canales de comercio. Pensemos en los plátanos que se venden en una 
WLHQGD�GH�FRPHVWLEOHV�GH�(VWDGRV�8QLGRV��XQ�FRQMXQWR�GH�UHSXHVWRV�DXWRPRWRUHV��
FDO]DGR�SDUD�PXMHUHV�\�XQ�ORWH�GH�IXQGDV�GH�FHPHQWR�GH�KRUPLJyQ��¿JXUD����

  

)LJXUD����3URGXFWRV�FRQ�GLVWLQWD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR
Fuente: autores

1R�KD\�QDGD�TXH�SRGUtD�VHU�VLPLODU�HQ�HVWRV�VLVWHPDV�GH�DEDVWR�\�OR�LQWHUHVDQ-
WH�GH�OD�JHVWLyQ�GH�OD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�HV�TXH�FDGD�SURGXFWR�WLHQH�XQD�KLVWR-
ULD��\�FDGD�SURGXFWR�HV�SDUWH�GH�P~OWLSOHV�FDGHQDV��&DGD�XQR�GH�HVWRV�HOHPHQWRV�
LQWHJUD�XQ�FRQMXQWR�GH�HVWUDWHJLDV��WLHPSRV�R�FRVWRV�GH�VHUYLFLR�SRU�OR�TXH�VH�KDFH�
difícil pensar que un solo modelo logístico llegue a dictar parámetros estándar a 
seguir en todos los casos.

/D�JOREDOL]DFLyQ�KDFH�TXH�FXDOTXLHU�SURGXFWR��HQ�DOJ~Q�PRPHQWR��ÀX\D�D�
WUDYpV�GH�DOJ~Q�WLSR�GH�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�HQ�FLHUWR�OXJDU�GHO�PXQGR��(V�PX\�
raro que se pueda pensar que un elemento se fabrique y se consuma en el mismo 
OXJDU��H[DFWDPHQWH�DO�PLVPR�WLHPSR��(V�QHFHVDULR�WHQHU�FDGHQDV�GH�VXPLQLVWUR�
para superar el absolutismo del tiempo y el espacio.

Pero, de nuevo, se analizan estos cuatro productos muy diferentes, y lo que 
HV�LQWHUHVDQWH�HV�TXH�KD\�XQD�JUDQ�FDQWLGDG�GH�VLPLOLWXGHV��$Vt�TXH��VL�VH�REVHUYDQ�
ORV�SOiWDQRV�\�VH�FRPSDUDQ�FRQ�ORV�]DSDWRV��VH�VDEH�TXH�ORV�SOiWDQRV�VH�HFKDQ�D�
SHUGHU�FRQ�HO�WLHPSR��SHUR�WDPELpQ�OR�VHUiQ�ORV�]DSDWRV�GH�PXMHU�SRUTXH�HO�HVWLOR�
\�OD�PRGD�VRQ�PX\�LQFRQVWDQWHV��DVt�TXH�OR�TXH�KD\�HQ�HVWD�WHPSRUDGD�QR�SHUPD-
necerá durante demasiado tiempo; es decir, los dos productos tienen el carácter 
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SHUHFHGHUR��&RPSOHWDQGR�HVWH�DQiOLVLV�VH�YLHQH�D�OD�PHQWH�OD�SUHJXQWD��¢FXiQWR�
tiempo algo se mantendrá fresco y en condiciones de ser vendido a su precio 
normal estándar?

$�FRQWLQXDFLyQ��VH�SXHGH�SHQVDU�HQ�HO�DEDVWHFLPLHQWR��(Q�RFDVLRQHV��QR�VH�
tiene una gran variedad de donde elegir como es el caso de la fuente de cemento, 
o por donde se puede obtener la fuente de los plátanos. No se pueden cultivar 
SOiWDQRV�HQ�$ODVND��6H�SRGUtD�WUDWDU�GH�FXOWLYDUOR�HQ�LQYHUQDGHURV��SHUR�VHUtD�PX\�
caro. No se puede extraer cemento de donde no existe la materia prima para fa-
EULFDUOR��$Vt�TXH�D�YHFHV�HO�SURGXFWR�HVWi�OLJDGR�D�XQ�OXJDU�GH�DEDVWHFLPLHQWR�TXH�
no se puede cambiar.

Posteriormente, se podría pensar que los productos son elementos individua-
OHV�VLPSOHV�FRPR�HO�SOiWDQR��KD\�UHDOPHQWH�VyOR�XQD�SDUWH�GH�OD�IUXWD�R�XQD�GH�
FHPHQWR��FRQVLGHUDQGR�TXH�H[LVWHQ�PXFKRV�SURGXFWRV�TXtPLFRV�TXH�OH�SRGUtDQ�
SRQHU�FRPR�DGLWLYRV�DO�FHPHQWR��3HUR�VH�GHEH�¿MDU�HQ�SURGXFWRV�VLPLODUHV��ORV�UH-
puestos automotores y los zapatos están formados por componentes ensamblados 
\�SRGUtD�VHU�TXH�HVRV�FRPSRQHQWHV�QR�VRQ�KHFKRV�SRU�HO�PLVPR�IDEULFDQWH��SRU�OR�
tanto, se va construyendo una cadena de suministro más grande.

Y, por último, se puede analizar el mercado objetivo. Para los zapatos, una 
PXMHU�HV�SUREDEOHPHQWH�OD�TXH�ORV�FRPSUH�R��TXLpQ�VDEH��WDO�YH]�XQ�FKLFR��$OJX-
na persona está comprando esto como un consumidor, al igual que pasa con los 
SOiWDQRV��6H�REVHUYD�HVWRV�FXDWUR�SURGXFWRV�GLIHUHQWHV��/R�UHDOPHQWH�LQWHUHVDQWH�
es que las personas que manejan las cadenas de suministro en cada uno de es-
WRV�SURGXFWRV�HVWiQ�WRPDQGR�ODV�GHFLVLRQHV�DFHUFD�GH�OD�REWHQFLyQ�GH�OD�IXHQWH��
OD�FDQWLGDG�GH�LQYHQWDULR��HO�SURQyVWLFR�GH�GHPDQGD��HO� OXJDU�SDUD�DEDVWHFHU�HO�
inventario o la forma de mover el producto desde el origen de la materia prima 
KDVWD�HO�FRQVXPR�¿QDO�

(QWRQFHV��¢TXp�HV�XQD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR"�6H�SXHGH�SHQVDU�HQ�XQD�FDGHQD�
GH�VXPLQLVWUR�FRPR�VL�IXHUDQ�GRV�SDUWHV�R�PiV�TXH�HVWiQ�YLQFXODGRV�SRU�XQ�ÀXMR�
GH�UHFXUVRV��/D�LGHD�GH�ODV�FDGHQDV�GH�VXPLQLVWUR�HV�OD�JHVWLyQ�GH�ORV�ÀXMRV�GH�
SURGXFWR�R�PDWHULDO��LQIRUPDFLyQ�\�GLQHUR�HQWUH�P~OWLSOHV�SDUWHV�\�FX\D�~OWLPD�
LQVWDQFLD�EXVFD�FXPSOLU�FRQ�OD�VDWLVIDFFLyQ�GHO�FOLHQWH�
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)LJXUD����,QWHUFDPELR�GH�UHFXUVRV�HQ�WRGRV�ORV�HVODERQHV�GH�OD�FDGHQD
Fuente: autores

8Q�PLQRULVWD��WLHQH�YtQFXORV�FRPHUFLDOHV�FRQ�XQ�IDEULFDQWH��(O�FOLHQWH�HQWUD�
\�UHDOL]D�XQD�FRPSUD�FRQ�VX�FDUULWR��(Q�DOJ~Q�PRPHQWR��OD�WLHQGD�YD�D�WHQHU�TXH�
KDFHU�XQ�SHGLGR�R�HQYLDU�DOJ~Q�WLSR�LQIRUPDFLyQ�D�VX�SURYHHGRU��(VWH�YD�D�HQYLDU�
PDWHULDO�HQ�IRUPD�GH�XQD�HQWUHJD�GH�YXHOWD�D�OD�WLHQGD��DVt�TXH�HO�ÀXMR�ItVLFR�VH�
PXHYH��(QWRQFHV��HYHQWXDOPHQWH��HO�PLQRULVWD�HQYLDUi�GLQHUR�R�SDJR�R�WpUPLQRV�
¿QDQFLHURV� DO� SURYHHGRU��$GHPiV�� GXUDQWH� WRGR� HO� SURFHVR�� VH� LQWHUFDPELD� LQ-
IRUPDFLyQ�GHO�HVWDGR�GHO�HQYtR��6H�SXHGH�YHU�TXH�HVWRV� WUHV�ÀXMRV�SULQFLSDOHV��
LQIRUPDFLyQ��PDWHULDO�\�GLQHUR��VLHPSUH�YDQ�\�YLHQHQ�HQWUH�ODV�GLIHUHQWHV�SDUWHV�
de la cadena de suministro.

/D�JHVWLyQ�GH�OD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�EXVFD�PLQLPL]DU�ORV�FRVWRV��PD[LPL]DU�
ORV�EHQH¿FLRV��PHMRUDU�HO�QLYHO�GH�VHUYLFLR�D�ORV�FOLHQWHV��\�WRGDV�ODV�PpWULFDV�GHO�
sistema.

Pero a diferencia del modelo mostrado en la vida real pasa algo diferente; 
se podría tener un vínculo directo más allá de estos escalones entre los múltiples 
SURYHHGRUHV�GH�XQD�FDGHQD��\�VDOWDU�XQ�PRQWyQ�GH�HVWRV�MXJDGRUHV�LQWHUPHGLRV�
SDUD�TXH�HO�SURGXFWR�YD\D�GLUHFWDPHQWH� DO� FOLHQWH�¿QDO�� DVt� TXH�QR�HV� VROR�XQ�
simple enlace uno a otro, es más una red compleja conocida comúnmente como 
cadena de suministro.

Dinero (pago)

Material (entrega)

Información (orden)

Información (estado)
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)LJXUD����&RPSOHMLGDG�HQ�OD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR
Fuente: autores

(O�SURSyVLWR�SULQFLSDO�GH�XQD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�R�supply chain es satisfa-
cer las necesidades del cliente considerando estas tres condiciones básicas:

 Ź([LVWH�VROR�XQD�IXHQWH�GH�LQJUHVRV�SDUD�ODV�RUJDQL]DFLRQHV��HO�FOLHQWH�

 Ź Los pagos entre las partes son solo un intercambio de fondos.

 Ź/D�GLYLVLyQ�GH�ORV�SDJRV�GHQWUR�GH�OD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWURV�HVWi�HQ�
IXQFLyQ�GHO�SRGHU�\�ODV�FRQGLFLRQHV�GHO�PHUFDGR���

6H�HVFXFKD�TXH�OD�JHQWH�VH�UH¿HUH�D�ORJtVWLFD�\�FDGHQDV�GH�VXPLQLVWUR��\�PX-
FKDV�YHFHV�ODV�SHUVRQDV�WLHQHQ�GL¿FXOWDGHV�SDUD�GLVWLQJXLU�FXiO�HV�OD�GLIHUHQFLD��
(VR�HV�SRUTXH�OD�JHQWH�XVD�ORV�WpUPLQRV�GH�PDQHUD�PX\�GLIHUHQWH�\�QR�VLHPSUH�
VLJQL¿FDQ� OR�PLVPR��$Vt� TXH� D� FRQWLQXDFLyQ� VH�PXHVWUDQ� DOJXQDV�GH¿QLFLRQHV�
reconocidas:

(O�SULPHUR�HV�GHO�&HQWUR�GH�7UDQVSRUWH�\�/RJtVWLFD�GH�,QVWLWXWR�7HFQROyJLFR�
GH�0DVVDFKXVHWWV��TXH�HVWDEOHFH�XQD�LGHD�JHQHUDO�GH�OD�ORJtVWLFD�H�LPSOLFD�JHVWLR-
QDU�HO�ÀXMR�GH�DUWtFXORV��LQIRUPDFLyQ��HIHFWLYR�H�LGHDV�D�WUDYpV�GH�OD�FRRUGLQDFLyQ�
GH�SURFHVRV�GH�OD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�\�D�WUDYpV�GH�OD�HVWUDWpJLFD�GH�DGLFLyQ�GH�
YDORU��0,7��������
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/D�8QLYHUVLGDG�GH�6WDQIRUG�WLHQH�XQD�EXHQD�GH¿QLFLyQ��TXH�HVWi�PiV�FHQWUDGD�
HQ�ORV�ÀXMRV�GHO�VLVWHPD��OD�JHVWLyQ�GH�OD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWURV��FRQ�OD�JHVWLyQ�GH�
PDWHULDO��LQIRUPDFLyQ��\�ORV�ÀXMRV�¿QDQFLHURV�HQ�XQD�UHG�GH�SURYHHGRUHV��IDEUL-
FDQWHV��GLVWULEXLGRUHV�\�FOLHQWHV���6WDQIRUG�*UDGXDWH�6FKRRO�RI�%XVVLQHVV��������

<�¿QDOPHQWH��Fortune�WLHQH�XQD�GH¿QLFLyQ�EDVWDQWH�EXHQD�TXH�GLFH��OR�OODPHQ�
GLVWULEXFLyQ��ORJtVWLFD�R�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR��FXDOTXLHUD�TXH�VHD�HO�QRPEUH��HV�
el sinuoso, arenoso, y el proceso engorroso por el cual las compañías mueven los 
PDWHULDOHV��SLH]DV�\�SURGXFWRV�D�ORV�FOLHQWHV���+DFNHWW�������

(QWRQFHV��¢FXiO�HV�OD�GLIHUHQFLD�HQWUH�ORJtVWLFD�\�FDGHQDV�GH�VXPLQLVWUR"

/D�ORJtVWLFD�HV�XQD�SDODEUD�PX\�DQWLJXD��7LHQH�VXV�UDtFHV�HQ�HO�HMpUFLWR��HO�DG-
jetivo griego logistikos�VLJQL¿FD��FDOL¿FDGR��\��FDOFXODGRU���\��DVt��HO�SULPHU�XVR�
DGPLQLVWUDWLYR�GH�OD�SDODEUD�IXH�HQ�WLHPSRV�URPDQRV�\�EL]DQWLQRV��FXDQGR�KDEtD�
XQ�R¿FLDO�DGPLQLVWUDWLYR�PLOLWDU�FRQ�HO�WtWXOR��ORJLVWD���$KRUD��HO�WpUPLQR�supply 
chain managemenW��SRU�RWUR�ODGR��HV�PX\�QXHYR��)XH�DFXxDGR�HQ������SRU�.HLWK�
2OLYHU��FRQVXOWRU�HQ�%RR]�$OOHQ�+DPLOWRQ��\�VH�OH�DFUHGLWD�FRQ�HVWH�WpUPLQR�HQ�
una entrevista para el Financial Times����/DQVHVWHU�\�2OLYHU����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(Q�FRQFOXVLyQ��VH�SXHGH�KDEODU�GH�ORJtVWLFD�FRPR�HO�ÀXMR�ItVLFR�GH�HOHPHQWRV�
PLHQWUDV�TXH�OD�JHVWLyQ�GH�OD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�HV�PiV�DPSOLD�

Perspectivas de la gestión de la cadena de suministro

)LJXUD����(VTXHPD�JHQHUDO�GH�ODV�UHODFLRQHV�HQWUH�ODV�HQWLGDGHV
Fuente: autores

Perspectivas de la gestión de la cadena de suministro

PROVEEDORES FABRICANTES DISTRIBUIDORES CLIENTES
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Otra manera común es construir un diagrama simple como se muestra en la 
¿JXUD����6H�SDUHFH�D�XQ�GLDJUDPD�GH�ÀXMR�GHO�SURGXFWR��GRQGH�HO�SURGXFWR�FDVL�
VLHPSUH�YD�GH�L]TXLHUGD�D�GHUHFKD��GH�PDWHULDV�SULPDV�D�VXV�SURGXFWRV�WHUPLQD-
GRV��&RP~QPHQWH�FXDQGR�YD�GH�L]TXLHUGD�D�GHUHFKD��VH�GHVLJQDQ�FRPR�UtR�DUULED�
a los proveedores y a los clientes se los designa como aguas abajo.

/D�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�WDPELpQ�VH�UHSUHVHQWD�D�WUDYpV�GH�FLFORV�\�KD\�GLIH-
UHQWHV�HWDSDV�HQ�HO�VLVWHPD��,QLFLDQGR�HQ�XQD�GH�ORV�FOLHQWHV��D�HVWR�VH�OH�FRQRFH�
FRPR�&LFOR�GH�3HGLGR�GHO�&OLHQWH��FRPR�SRU�HMHPSOR�VL�XQ�FOLHQWH�YD�D�XQD�FDIH-
WHUtD��OOHJD��KDFH�HO�SHGLGR��UHFLEH�FRQ�JXVWR�HO�SHGLGR�\�SDJD�SRU�HVR��7RGR�WLSR�
de ciclo de orden sigue este mismo proceso.

'H�OD�PLVPD�PDQHUD�VH�FRPSRUWDQ�HO�UHVWR�GH�ORV�FLFORV�GH�OD�FDGHQD�GH�VX-
PLQLVWURV��HO�PLQRULVWD�DEDVWHFLpQGRVH�GHO�GLVWULEXLGRU��HVWH�D�VX�YH]�UHFLELHQGR�
UHDEDVWHFLPLHQWR�GH�ORV�IDEULFDQWHV�KDVWD�TXH�¿QDOPHQWH�HO�SURYHHGRU�¿QDO�SRGUtD�
tener dos o más cadenas, dependiendo del tipo de producto y la complejidad en 
OD�GLVWULEXFLyQ��OR�LQWHUHVDQWH�VRQ�WRGRV�ORV�FLFORV�HQWUH�HVWDV�GLIHUHQWHV�HWDSDV�

)LJXUD����'LIHUHQWHV�FLFORV�TXH�VH�JHQHUDQ�HQ�ODV�LQWHUDFFLRQHV�
)XHQWH��&KRSUD�\�0HLQGO�������

CLIENTE

MINORISTA

DISTRIBUIDOR

FABRICANTE

PROVEEDOR

Ciclo de adquisiciones

Ciclo de fabricante

Ciclo de reposición

Ciclo de pedido del cliente
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(Q�HO�HVSDFLR�FRPSUHQGLGR�HQWUH�HO�FOLHQWH�\�SURYHHGRU��HO�WDPDxR�GHO�SHGLGR�
aumenta, así, por ejemplo, al comprar un tubo de pasta de dientes o tal vez un 
JDOyQ�GH�OHFKH��DO�SDVDU�DO�FLFOR�GH�UHSRVLFLyQ��HO�PLQRULVWD�SRGUtD�RUGHQDU�FDMDV�
o paletas de producto de su distribuidor; este podría tener que pedir camiones 
completos de producto desde el fabricante, y entonces ese fabricante podría or-
denar una carga en trenes, ferrocarriles o camiones completos de materia prima 
SDUD�VX�SURFHVR�GH�IDEULFDFLyQ��$Vt�TXH�HO� WDPDxR�GH�SHGLGR�VH�KDFH�FDGD�YH]�
más grande.

7RGRV�HVWRV�FLFORV�WLHQHQ�XQD�LQWHUGHSHQGHQFLD�HQWUH�Vt��/D�SODQL¿FDFLyQ�GH�
la demanda es fundamental para saber el número de clientes que se podrían pre-
VHQWDU��/R�PLVPR�VXFHGH�FRQ�OD�SODQL¿FDFLyQ�GH�VXPLQLVWURV��'H�KHFKR��HVWRV�GRV�
SURFHVRV�MXQWRV��SODQL¿FDFLyQ�GH�OD�GHPDQGD�\�GH�OD�RIHUWD��VH�UH~QHQ�HQ�XQ�VROR�
proceso. Uno de los desafíos a los que se enfrenta una empresa es equilibrar lo 
que se dice a los clientes, y lo que se puede ofrecer a los proveedores. Una de las 
FRVDV�TXH�ODV�FDGHQDV�GH�VXPLQLVWUR�QHFHVLWDQ�SDUD�DGPLQLVWUDU�GH�IRUPD�H¿FLHQWH�
VXV�UHFXUVRV�HV�HTXLOLEUDU�OD�RIHUWD�\�GHPDQGD��$Vt��XQD�GH�ODV�SULQFLSDOHV�IXQFLR-
QHV�GH�ODV�FDGHQDV�GH�VXPLQLVWUR�HV�FRRUGLQDU�HVD�LQWHUDFFLyQ�HQWUH�HOODV�

Otra perspectiva muy popular es la referencia de operaciones de la cadena 
GH�VXPLQLVWUR�R�PRGHOR�6&25��)XH�GHVDUUROODGR�SRU�HO�&RQVHMR�GH�OD�&DGHQD�GH�
6XPLQLVWUR�\�HO�&RQVHMR�GH�OD�&DGHQD�GH�$EDVWHFLPLHQWR��SLRQHUR�HQ�HO�FRQFHSWR�
GH�WHQHU�PpWULFDV�TXH�DEDUFDQ�WRGD�XQD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR��KDVWD�TXH�D�PH-
GLDGRV�GH�ORV�QRYHQWD��FDGD�HPSUHVD�WHQtD�VXV�SURSLDV�PpWULFDV�SDUD�VXV�SURSLDV�
RSHUDFLRQHV��6DOD]DU��&DYD]RV��\�0DUWtQH]��������
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)LJXUD����0RGHOR�GH�JHVWLyQ�GH�OD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR
)XHQWH��%ROVWRUII�\�5RVHPEDXP������

'HQWUR�GHO�&RQVHMR�GH�OD�&DGHQD�GH�6XPLQLVWUR��VXUJLHURQ�XQ�FRQMXQWR�GH�
PpWULFDV��OD�GRFXPHQWDFLyQ�\�ORV�SURFHVRV�TXH�OR�DSR\DQ�OD�JHVWLyQ�XQD�FDGHQD�
GH�VXPLQLVWUR�HQ�VX�FRQMXQWR�XWLOL]DQGR�HO�PRGHOR�6&25���

1.2 Procesos push vs. pull
/DV�HVWUDWHJLDV�GH�VHJPHQWDFLyQ�VRQ�XQD�GH� ODV�KHUUDPLHQWDV�FODYH�TXH�VH�

QHFHVLWD�SDUD�HMHFXWDU�XQD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR��([LVWHQ�GLIHUHQWHV�IRUPDV�HQ�ODV�
que se pueden segmentar los productos, así como los distintos tipos de cadenas de 
VXPLQLVWUR�LQWHUQDV�TXH�VH�WLHQH�GHQWUR�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��0HGLDQWH�HVWH�PpWRGR��
se consigue personalizar los procesos.

8QD�IRUPD�GH�FODVL¿FDU�ORV�SURFHVRV�GH�OD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�HV�FRQ�XQ�
sistema push o pull��3DUD�LOXVWUDU�HVWR��D�FRQWLQXDFLyQ�VH�PXHVWUD�XQ�HMHPSOR�VHQ-
FLOOR��(Q�5LREDPED��H[LVWH�XQD�FDIHWHUtD�HQ�OD�TXH�VH�YHQGHQ�ViQGZLFKHV��$OJR�
que se puede asegurar es que se puede aprender casi todo sobre logística y cadena 
GH�VXPLQLVWUR�GH�XQD�WLHQGD�GH�ViQGZLFKHV�

S1 Fuente de
productos en stock

S2 Fuente de
productos MTO

S3 Fuente de
productos ETO

M1 Hacer inventario

M2 Hacer el pedido

M3 Ingeniero
para pedir

D1 Entregar productos
almacenados

D2 Entregar
productos MTO

D3 Entregar
productos ETO

P2 Fuente del plan P3 Hacer el plan P4 Entregar el plan P5 Devolución del plan

P1 Plan de la cadena de suministros

Fuente de retorno Entrega de devolución

PR
O

V
EE

D
O

RE
S

MODELO DE REFERENCIA DE OPERACIONES DE LA CADENA DE SUMINISTRO
(SCOR)

HABILITAR

CL
IE

N
TE

S
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)LJXUD����'LIHUHQWHV�FRPELQDFLRQHV�GH�XQ�SURGXFWR
Fuente: autores

(Q� OD� WLHQGD�� ODV� SHUVRQDV� KDFHQ� ViQGZLFKHV� FRQ� OD�PDQR�� RWUDV� FRUWDQ� HO�
SDQ��DxDGHQ�XQ�SRFR�GH�WRPDWH�\�OHFKXJD��$OJXQDV�FRVDV�VRQ�SUH�KHFKDV�\�VRQ�
SURGXFLGDV�EDMR�GHPDQGD��(Q�HVWD�WLHQGD��WHQtDQ����GLIHUHQWHV�WLSRV�GH�SDQ��VHLV�
diferentes tipos de pavo o pollo y más ingredientes, si se combinan se consiguen 
XQRV��������ViQGZLFKHV�~QLFRV�\�HVR�HV�VyOR�WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�TXH�VH�WLHQH�XQD�
VyOR�JXDUQLFLyQ��VL�VH�SHUPLWH�WHQHU�GRV�LQJUHGLHQWHV�DGLFLRQDOHV��FRPR�OD�OHFKXJD�
\�HO�WRPDWH�VXEH�D�PiV�GH���������

$KRUD��REYLDPHQWH��QR� VH�SXHGHQ� WHQHU� WRGRV�HVWRV� ViQGZLFKHV�SUH�HODER-
UDGRV��$�YHFHV�DOJXLHQ�SRGUtD�TXHUHU�HQWUDU�\�QR�HVSHUDU�D�TXH�XQD�SHUVRQD� OH�
SUHSDUH�HO�ViQGZLFK��SXHGH�VHU�TXH�GHVHHQ�OOHJDU�D�HVWD�SHTXHxD�iUHD�GRQGH�VH�
SXHGHQ�YHU�DOJXQRV�ViQGZLFKHV�SUH�HODERUDGRV��/R�TXH�VH�WLHQH�DTXt�VRQ�GRV�SUR-
FHVRV�PX\�GLIHUHQWHV�SDUD�VDWLVIDFHU�OD�GHPDQGD�GH�XQ�ViQGZLFK��SRU�OR�TXH�VH�OHV�
asignan nombres formales a estos.

(Q�HO�SULPHU�FDVR��VH�KDFH�HO�SURGXFWR�XQD�YH]�TXH�KD�VLGR�RUGHQDGR��DVt�TXH�
VH�HVWi�SUHSDUDQGR�OD�RUGHQ��&XDQGR�VH�WLHQHQ�ViQGZLFKHV�SUH�HODERUDGRV��VH�ID-
EULFDQ�GH�DFXHUGR�D�XQ�SURQyVWLFR�GH�PHUFDGR��HQ�HO�TXH�VH�DQDOL]DQ�OD�FDQWLGDG��
HO�WLSR�\�OD�IRUPD�GH�KDFHUORV�

(Q�XQ�VLVWHPD�push�R�GH�HPSXMH�� OD�GHFLVLyQ�VH�EDVD�HQ�HO� LQYHQWDULR�R�HQ�
XQD�SUHYLVLyQ��OR�TXH�VH�HVSHUD�R�DQWLFLSD�D�HQWUDU��HV�SURDFWLYR��SRU�OR�TXH�VH�HVWi�
KDFLHQGR�DQWHV�GH�WLHPSR�\�HVWi�VREUH�OD�EDVH�GH�XQD�QHFHVLGDG�R�GHPDQGD�SUR-
yectada. Un sistema pull R�GH�KDODU�HV�GRQGH�DOJXLHQ�HQWUD�\�VH�GD�UHVSXHVWD�D�HVD�
RUGHQ��/D�GHPDQGD�VH�FRQRFH�SRUTXH�DOJXLHQ�UHDOPHQWH�KL]R�HO�SHGLGR��VH�VDEH�
con certeza, y es reactivo.

&XDQGR�VH�DQDOL]DQ�ODV�FDGHQDV�GH�VXPLQLVWUR��KD\�PX\�SRFDV�TXH�VRQ�WRGR�
������push o pull��3RU�OR�JHQHUDO��WLHQHQ�XQD�FRPELQDFLyQ�GH�HOORV��(O�SXQWR�HQ�
HO�TXH�OD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�FDPELD�GH�VHU�GH�HPSXMH�D�XQR�GH�WLUyQ�D�YHFHV�VH�

Sándwich = pan + proteína + cremas para untar + cobertura

¡21 600 sándwiches únicos!
18 6 10 20
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llama el límite de push / pull�\�HV�HO�OXJDU�HQ�HO�TXH�VH�KD�WHUPLQDGR�GH�KDFHU�HO�
LQYHQWDULR�VREUH�OD�EDVH�GH�XQ�SURQyVWLFR�\�VH�HVWi�FDPELDQGR�D�OD�GHPDQGD�UHDO�

1.3 Segmentación de la cadena de suministro

/D�VHJPHQWDFLyQ�HV�HO�SURFHVR�SRU�HO�FXDO�XQD�¿UPD�GHWHUPLQD�TXp�SURGXFWRV�
ÀX\HQ�D�WUDYpV�GH�TXp�FDQDOHV�R�FDGHQDV�GH�VXPLQLVWUR��3RU�OR�JHQHUDO��ODV�HPSUH-
sas operan múltiples cadenas sobre la base de las necesidades del cliente, del tipo 
de los productos e incluso el tipo del proveedor que ofrece los productos.

7RGR� GHSHQGH� GH� ODV� FRQGLFLRQHV� GHO� SURGXFWR� TXH� VH� HVWi� YHQGLHQGR�� HO�
cliente al que se le está sirviendo y los proveedores. Las empresas segmentan sus 
productos, clientes y proveedores para que puedan tratarlos de una mejor forma 
\�GH�PDQHUD�PiV�H¿FLHQWH�$Vt��OD�VHJPHQWDFLyQ�VROR�WLHQH�VHQWLGR�VL�VH�YD�D�KD-
cer algo diferente en los distintos productos o los diferentes clientes que se está 
segmentando.

(VWH� SURFHVR� SXHGH� VHU� HMHFXWDGR� HQ�P~OWLSOHV� DFWLYLGDGHV� GH� OD� HPSUHVD�
como son:

�� /D�FRQWUDWDFLyQ�GH�OD�FRPSUD
�� 3ODQL¿FDFLyQ�GH�OD�SUHYLVLyQ���GHPDQGD
�� 3ODQL¿FDFLyQ�GHO�LQYHQWDULR
�� &RQWURO�GH�LQYHQWDULR
�� $OPDFHQDPLHQWR���0DQHMR�GH�PDWHULDOHV
�� *HVWLyQ�GH�SHGLGRV
�� *HVWLyQ�GHO�WUDQVSRUWH
�� 6HUYLFLR�DO�FOLHQWH

([LVWHQ�YDULDV�IRUPDV�HQ�ODV�TXH�VH�SXHGH�VHJPHQWDU�D�ORV�FOLHQWHV�R�SURYHH-
dores, de acuerdo a consideraciones especiales del sistema que pueden ser:

�� Plazo de servicio 
�� Nivel de servicio 
�� +LVWRULDO�GH�FRPSUDV�
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�� 7DPDxR�GH�OD�RUGHQ���9ROXPHQ�
�� *HRJUDItD�
�� 7HQGHQFLDV�GH�ODV�YHQWDV�
�� 'HPRJUi¿FDV�
�� ,PSRUWDQFLD�HVWUDWpJLFD

2�WDPELpQ�VREUH�OD�EDVH�GH�RWURV�FULWHULRV�SDUD�JHVWLRQDU�FDGD�XQR�GH�ORV�HOHPHQWRV�
como: 

�� &DUDFWHUtVWLFDV�ItVLFDV��YDORU��WDPDxR��GHQVLGDG��HWF��
�� &DUDFWHUtVWLFDV�GH�OD�GHPDQGD��YROXPHQ�GH�YHQWDV��YRODWLOLGDG��GXUDFLyQ�

GH�ODV�YHQWDV��HWF��
�� &DUDFWHUtVWLFDV�GH�VXPLQLVWUR��GLVSRQLELOLGDG��XELFDFLyQ��¿DELOLGDG��HWF��

7DO� YH]� H[LVWDQ� FOLHQWHV� H[LJHQWHV� TXH� WLHQHQ� WLHPSRV� GH� HQWUHJD� FRUWRV� \�
RWURV�FOLHQWHV�TXH�WLHQHQ�XQ�SOD]R�GH�HMHFXFLyQ�PX\�ODUJR��3RU�HMHPSOR��VL�VH�YHQ-
den neumáticos siendo un fabricante, se podría estar dando servicio solo se des-
cribe uno de clientes; fabricantes de equipos originales que necesitan un tiempo 
GH�HVSHUD�PX\�SHTXHxR�SDUD�KDFHU�OOHJDU�HVWRV�QHXPiWLFRV�D�ODV�SODQWDV�SDUD�TXH�
SXHGDQ�SRQHUORV�HQ�ORV�DXWRPyYLOHV�\�QR�FHUUDU�OD�OtQHD�GH�SURGXFFLyQ�

1.4 Análisis ABC

/D�PDQHUD�PiV�FRP~Q�GH�KDFHU�OD�VHJPHQWDFLyQ�GH�ORV�SURGXFWRV�HV�HO�XVR�GH�
DOJR�TXH�VH�OODPD�XQ�DQiOLVLV�$%&��(O�SURFHVR�FRQVLVWH�VLPSOHPHQWH�HQ�XQD�FDWH-
JRUL]DFLyQ�TXH�VH�FUHD�PHGLDQWH�XQ�SURFHVR�GH�SULRUL]DFLyQ�D�WUDYpV�GHO�DQiOLVLV�
GH�ORV�LQJUHVRV�DFXPXODGRV�GH�SURGXFWRV�R�IDPLOLDV�GH�SURGXFWRV��(Q�OD�SUiFWLFD��
HV�PX\�~WLO�SDUD�XQD�HPSUHVD�SRUTXH�SXHGH�VDEHU�D�TXp�SURGXFWRV�GHVWLQD�VXV�
HVIXHU]RV�HQ�QLYHO�GH�VHUYLFLR��$�FRQWLQXDFLyQ��VH�GHWDOODQ�ODV�SULQFLSDOHV�FDUDF-
WHUtVWLFDV�GH�HVWH�PpWRGR�

$UWtFXORV�FODVH�$���ORV�SRFRV�LPSRUWDQWHV

�� 6H�LQFOX\HQ�PX\�SRFRV�DUWtFXORV�GH�DOWR�LPSDFWR
�� 5HTXHULU�OD�PD\RU�DWHQFLyQ�\�UHYLVLyQ�JHUHQFLDO
�� (VSHUDQ�TXH�VH�KDJDQ�PXFKDV�H[FHSFLRQHV
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(VWH�JUXSR�GH�DUWtFXORV�VRQ�D�ORV�TXH�OD�HPSUHVD�GHEH�SUHVWDU�OD�PD\RU�SDUWH�
GH�VX�DWHQFLyQ��6H�QHFHVLWD�WUDWDU�D�HVWRV�GH�PDQHUD�GLIHUHQWH�SRU�VX�DOWR�FRQWDFWR�

$UWtFXORV�GH�FODVH�%�±�SDUWH�PHGLD�

�� 0XFKRV�DUWtFXORV�GH�LPSDFWR�PRGHUDGR��D�YHFHV�OD�PD\RUtD�
�� &RQWURO�DXWRPDWL]DGR�\�JHVWLyQ�SRU�H[FHSFLyQ
�� /DV�UHJODV�SXHGHQ�VHU�XVDGDV�SDUD�$��SHUR�XVXDOPHQWH�GHPDVLDGDV�H[FHSFLRQHV�

6H�FRQVXPH�PXFKR�WLHPSR�FRQ�ORV�DUWtFXORV�%�FXDQGR�VH�KDEOD�GHO�LQYHQ-
tario, porque existen diferentes maneras para manejarlos. Una de ellas es auto-
PDWL]DU�HO�FRQWURO� OR�FXDO�UHTXLHUH�GH�XQD�DOWD�LQYHUVLyQ��6H�SXHGHQ�FRQ¿JXUDU�
diferentes políticas para este grupo como mantenerlos más alejados en la cadena 
GH�SURGXFFLyQ��/R�LPSRUWDQWH�HV�TXH�ORV�DUWtFXORV�VRQ�WUDWDGRV�XQ�SRFR�GLIHUHQWH�
a la anterior categoría.

�� 0XFKRV��VL�QR�OD�PD\RUtD��GH�ORV�tWHPV�TXH�FRPSRQHQ�XQ�LPSDFWR�PHQRU
�� Los sistemas de control deben ser lo más simples posibles
�� 5HGXFLU�HO�GHVSHUGLFLR�GH�WLHPSR�GH�JHVWLyQ�\�DWHQFLyQ
�� *UXSR�HQ�UHJLRQHV�FRPXQHV��SURYHHGRUHV��XVXDULRV�¿QDOHV 

Para este tipo de artículos se desea que las organizaciones no pasen demasia-
GR�WLHPSR�RUGHQDQGR��FODVL¿FDQGR�R�GHVWLQDQGR�VXV�HVIXHU]RV��(Q�FRQVHFXHQFLD��
se desarrollan sistemas de control lo más sencillos posibles.

N° ID PARTE PRECIO DEMANDA 
ANUAL

VALOR 
ANUAL  % Categorías

�� ���+-� ����� ��� �������������� ������� ��

$������������
��������

�� ��-+� ��� ��� �������������� ��������� ��

5 �0��� ���� ��� �������������� ��������� ��

� �++7� ��� ��� �������������� ��������� ��
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� ��.( ���� ��� �������������� ��������� ��

%������������������
�������

� ����- 2,25 ��� ��������������� ��������� ��
�� ��-4� ���� ��� ��������������� ��������� ��
�� ����3 ���� �� ��������������� �������� ��
�� ���57 ���� �� ��������������� ��������� ��
� ��0� ��� ��� ��������������� ��������� ��
� 3��� ���� ��� ��������������� ��������� ��

&������������������
������

�� ���6'� ���� �� ��������������� ��������� ��
� ��2� ���� �� ��������������� ��������� ��
�� ���$ ���� ��� ��������������� ��������� ��
2 �.�� ���� �� ��������������� ��������� ����
�� ��77� ���� 52 ���������������� ��������� ����
�� ��+-4� ���� �� ���������������� ��������� ����
�� �8-6� ���� �� ���������������� ��������� ����
3 ����2 ��� �� ���������������� ��������� ����
�� ��/. ���� �� ���������������� ��������� ���

7RWDO ���� ��������������

7DEOD����&ODVL¿FDFLyQ�$%&�GH�ORV�GLVWLQWRV�SURGXFWRV�GHO�LQYHQWDULR
Fuente: autores

(Q�HVWH�SURFHVR��H[LVWH�XQD�JUDQ�FDQWLGDG�GH�DUELWUDULHGDG��/RV�DUWtFXORV�QR�
VH�GHWLHQHQ�HQ�HO�QLYHO�&��HV�SRVLEOH�TXH�WHQJDQ�OD�FODVH�'��(��)��GREOH�)��WULSOH�)��
&XDQGR�VH�SLHQVD�HQ�OD�LQGXVWULD�GH�SLH]DV�GH�UHSXHVWR��SRGUtDQ�WHQHU�HOHPHQWRV�GH�
los que se mueven una pieza de recambio cada cinco años o incluso más.

/D�FODVL¿FDFLyQ�$%&�HV�XQ�SURFHVR�PX\�VLPSOH��SDUWH�GH�XQD�OLVWD�GH�HOHPHQ-
WRV�GH�6.8��6WRFN�NHHSLQJ�XQLW��FRPR�HQ�HO�HMHPSOR�GH�OD�WDEOD����(Q�OD�FROXPQD�
GRV�VH�GHWDOODQ�ORV�LGHQWL¿FDGRUHV�GH�SDUWH��HQ�OD�VLJXLHQWH�FROXPQD�VH�PXHVWUD�HO�
SUHFLR�LQGLYLGXDO�GH�FDGD�XQR�GH�ORV�DUWtFXORV��6H�SXHGH�YHU�TXH�YD�GHVGH�DOUHGHGRU�
GH������SRU�HOHPHQWR�KDVWD�DOUHGHGRU�GH���������(Q�OD�VLJXLHQWH�FROXPQD�VH�WLHQH�
la demanda anual de cada producto. La columna cinco se obtiene multiplicando el 
precio por la demanda anual. 

(O�DQiOLVLV�PXHVWUD�GRV�IXQFLRQHV��HO�FRVWR�GH�FDGD�HOHPHQWR�\�OD�GHPDQGD��6H�
tiene un valor anual para cada uno de los artículos que posteriormente se deben or-
GHQDU�GH�PD\RU�D�PHQRU��6H�PXHVWUD�TXH�OD�SDUWH����+-��HV�HO�PiV�DOWR�YDORU�DQXDO�
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6H�KDFH�XQD�QXHYD�FROXPQD�FRQ�HO�YDORU�DFXPXODWLYR��DGHPiV�GH�FDOFXODU�HO�
SRUFHQWDMH�GH�OD�PLVPD��/RV�������GLYLGLGRV�SRU�HO�YDORU�WRWDO����������VLJQL¿FDQ�
HO������$Vt�VH�HQFXHQWUD�HO�SRUFHQWDMH�GHO�YDORU�DQXDO��7HUPLQDGR�HVWH�SURFHVR��
VH�FRQWLQ~D�FRQ�OD�FDWHJRUL]DFLyQ��6H�HVFRJH�HO������R�VXSHULRU�GH�6.8��DSUR[L-
PDGDPHQWH�FRUUHVSRQGH�DO������GHO�YDORU��(O�VLJXLHQWH�FRQMXQWR�GD�DSUR[LPDGD-
PHQWH�HO������GHO�YDORU��\�OXHJR�ORV�DUWtFXORV�&�TXH�GDQ�HO�UHVWR�

)LJXUD����'LDJUDPD�GH�3DUHWR�TXH�PXHVWUD�OD�FODVL¿FDFLyQ�$%&
Fuente: autores

(O�SURFHVR�GH�DQiOLVLV�$%&�VH�UHVXPHQ�HQ�ORV�VLJXLHQWHV�SDVRV�

��� ,GHQWL¿FDU�ORV�6.8�D�ORV�TXH�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GHEH�GHGLFDU�WLHPSR�

2. 'DU�SULRULGDG�D�ORV�6.8�SRU�VX�YDORU�D�OD�HPSUHVD

3. &UHDU�DJUXSDFLRQHV�OyJLFDV

��� $MXVWH�VHJ~Q�VHD�QHFHVDULR

$�YHFHV� OR� OODPDQ� OD� UHJOD� ������� �&DGD� FRPSDxtD� KDFH� XQD� FODVL¿FDFLyQ�
VHPHMDQWH�D�HVWD��SHUR�QR�VLHPSUH�HVWH�SURFHVR�VH�GHWLHQH�DOOt��(V�SRVLEOH�TXH�VH�
desee incluir la variabilidad de la demanda.
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La variabilidad de la demanda podría ser importante. Por ejemplo, se desean 
YHQGHU�����DUWtFXORV�HQ�HO�WUDQVFXUVR�GH�XQ�DxR��3UREDEOHPHQWH�LPSRUWD�VL�VH�KDQ�
YHQGLGR�ODV�����XQLGDGHV�HQ�XQ�GtD�IUHQWH�D�YHQGHU�XQ�DUWtFXOR�FDGD�GtD�GXUDQWH�
ORV�����GtDV�GH�WUDEDMR��7HQHU�HO�HVWDGR�GH�HTXLOLEULR��XQR�FDGD�GtD��IUHQWH�D�WRGD�OD�
GHPDQGD�HQ�XQ�VROR�GtD�HV�PX\�GLIHUHQWH��/D�JUi¿FD�GH�3DUHWR�PXHVWUD�XQ�SXQWR�
GH�FRUWH��GHQRPLQDGR�FRH¿FLHQWH�GH�YDULDFLyQ��TXH�HV�OD�GHVYLDFLyQ�HVWiQGDU�GH�
la demanda sobre la media, o el promedio.

(Q�UHVXPHQ��VH�KD�LQWURGXFLGR�XQD�IRUPD�GH�FDWHJRUL]DFLyQ�TXH�PXHVWUD�TXH�
OD� VHJPHQWDFLyQ�HV�PiV�XQ�DUWH�TXH�XQD�FLHQFLD��1R�H[LVWHQ� UHJODV�SXUDV�SDUD�
ello, es un poco arbitrario en algún momento. Pero el punto clave del proceso es 
fragmentar los productos en segmentos que se pueden tratar de manera diferente.

1.5 Manejo de la incertidumbre
(Q�OD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�LQWHUYLHQHQ�XQD�JUDQ�FDQWLGDG�GH�YDULDEOHV�TXH��

bajo ciertos parámetros pueden alterar su normalidad. Por eso, existe una gran 
FDQWLGDG�GH�LQFHUWLGXPEUH�HQ�WRGR�HO�VLVWHPD��+D\�XQD�JUDQ�FDQWLGDG�GH�YDULDELOL-
GDG�HQ�OD�GHPDQGD��HQ�HO�WLHPSR�GH�WUiQVLWR�R�WLHPSR�GH�HVSHUD��HQ�OD�IDEULFDFLyQ�
GHO�SURGXFWR��DVt�TXH�KD\�LQFHUWLGXPEUH�\�YDULDELOLGDG�HQ�WRGR�HO�SURFHVR�

1.5.1 Distribución normal ~ N�ሺɊǡ�ɐሻ

([LVWHQ�WUHV�IDPLOLDV�GH�GLVWULEXFLRQHV��/D�SULPHUD�GH�HOODV�HV�OD�GLVWULEXFLyQ�
QRUPDO�TXH��HQ�JHQHUDO��VH�XWLOL]D�PXFKR�HQ�FLHQFLDV�LQGXVWULDOHV��HV�OD�FXUYD�HQ�
IRUPD�GH�FDPSDQD�VLPpWULFD�GRQGH�VH�WLHQHQ�GRV�SDUiPHWURV��ȝ��TXH�HV�HO�SURPH-
GLR��\�OD�VLJPD��TXH�HV�OD�GHVYLDFLyQ�HVWiQGDU�R�ı�

)LJXUD����&RPSRUWDPLHQWR�GH�ORV�GDWRV�HQ�OD�GLVWULEXFLyQ�QRUPDO
Fuente: autores
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6H�DSOLFD�SDUD�XQD�YDULDEOH�FRQWLQXD�TXH�YD�GHVGH�PHQRV�LQ¿QLWR�D�PiV�LQ-
¿QLWR������[��������HV�VLPpWULFD�DOUHGHGRU�GH�OD�PHGLD��OR�TXH�VLJQL¿FD�TXH�KD\�
XQD�FDQWLGDG�LJXDO�HQ�HO�ODGR�GHUHFKR�FRPR�HQ�HO�ODGR�L]TXLHUGR��/D�PHGLD��OD�
mediana y la moda tienen el mismo valor. 

1.5.2 Distribución Log-normal ~�Ȧ�ሺɊ�ȗǡ�ɐ�ȗሻ

/XHJR�HVWi� OD�GLVWULEXFLyQ� ORJDUtWPLFD�QRUPDO��(V�VHVJDGD�D� OD�GHUHFKD�� OD�
PHGLD�\�OD�PHGLDQD�QR�VRQ�ODV�PLVPDV��FRQ�XQD�ODUJD�FROD�D�OD�GHUHFKD��DVt�TXH�
HV�FRQWLQXD�PD\RU�TXH�������[�������H�LQFOLQDGD�D�OD�L]TXLHUGD��(V�PHQRV�FRP~Q�
pero, para las cadenas de suministro, eso es un atributo real fuerte de la distribu-
FLyQ�ORJDUtWPLFD�QRUPDO��1R�VH�SXHGHQ�WHQHU�YDORUHV�QHJDWLYRV�

6H�XVD�FRQ�PHQRV�IUHFXHQFLD�TXH�OD�GLVWULEXFLyQ�QRUPDO��6H�XWLOL]D�FXDQGR�VH�
DQDOL]D�HO�WUDQVSRUWH��SRUTXH��FRPR�FXDOTXLHU�SHUVRQD�TXH�KD�HVSHUDGR�XQ�DYLyQ�
o un autobús, sabe que puede tener esta media, pero algunas veces puede tener 
largas esperas.

)LJXUD�����&RPSRUWDPLHQWR�GH�ORV�GDWRV�HQ�OD�GLVWULEXFLyQ�ORJDUtWPLFD�QRUPDO
Fuente: autores

1.5.3 Distribución de Poisson ~ ��ሺɉሻ
/D�WHUFHUD�GLVWULEXFLyQ�TXH�VH�XWLOL]D�HV�OD�GLVWULEXFLyQ�GH�3RLVVRQ��\�WLHQH�

XQ�VROR�SDUiPHWUR��Ȝ��/DQGD�HV��HQ�UHDOLGDG��OD�PHGLD�\�OD�YDULDQ]D��(V�GLVFUHWD�
�HQWHURV�����\�SRU�HVR�VH�XWLOL]D��6LHQGR�PD\RU�R�LJXDO�D����VLUYH�SDUD�ORV�DUWtFXORV�
con valores bajos.
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)LJXUD�����&RPSRUWDPLHQWR�GH�ORV�GDWRV�HQ�OD�GLVWULEXFLyQ�GH�3RLVVRQ
Fuente: autores

1.6 Planificación y previsión de la demanda
La capacidad de pronosticar la demanda es algo bastante crítico y por lo 

JHQHUDO�XQ�SULPHU�SDVR�HQ�HO�GLVHxR�GH�XQD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR��HO�SURSyVLWR�GH�
HVWDEOHFHU�XQ�SURQyVWLFR�GH�GHPDQGD�HV�GHWHUPLQDU�OD�FDSDFLGDG�SODQHDGD��PDQH-
MR�GHO�LQYHQWDULR�R�HVWDEOHFHU�HO�SODQ�GH�WUDQVSRUWH��6LHPSUH�H[LVWHQ�UD]RQHV�SDUD�
KDFHU�HVWD�DFWLYLGDG��

(Q�HO�PRPHQWR�GH�DQDOL]DU�HO�SURFHVR�GH�OD�GHPDQGD�DSDUHFHQ�WUHV�SUHJXQWDV�
SULQFLSDOHV�TXH�VH�WUDWD�GH�FRQWHVWDU��/D�SULPHUD�HV��¢TXp�GHEHUtDPRV�KDFHU�SDUD�
IRUPDU�\�FUHDU�OD�GHPDQGD�GH�QXHVWUR�SURGXFWR"�(VWD�IDVH�D�YHFHV�HV�FRQRFLGD�
FRPR�OD�SODQL¿FDFLyQ�GH�OD�GHPDQGD�\�FHQWUD�VXV�HVIXHU]RV�HQ�FXDWUR�YDULDEOHV�

�� Producto y embalaje
�� Promociones
�� )LMDFLyQ�GH�SUHFLRV
�� Lugar

6H�FRQVLGHUDQ�DVSHFWRV�FRPR�HO�WDPDxR�\�OD�IRUPD�¿QDO�GHO�SURGXFWR��8QD�
HPSUHVD�VH�HQIUHQWD�DQWH�YDULRV�HVFHQDULRV��VH�DQDOL]D�FyPR�FDPELDUi�OD�GHPDQ-
da, si la gente realmente quiere o no un producto determinado; se asume como 
HVWUDWHJLD�ODV�SURPRFLRQHV�GH�PHUFDGR�FRQVLGHUDQGR�TXH�HO������GH�WRGRV�ORV�
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SURGXFWRV�VH�YHQGHQ�EDMR�DOJ~Q�WLSR�GH�SURPRFLyQ��/DV�SURPRFLRQHV�LPSXOVDQ�
HQRUPHV�RVFLODFLRQHV�HQ�HO�QHJRFLR��$GHPiV�VH�H[DPLQDQ�TXp� WLSR�GH�FDQDOHV�
están siendo utilizados; se considera el tamaño del negocio, son tiendas grandes 
R�SHTXHxDV�GH�FRPHVWLEOHV��$Vt�SXHV��DKRUD�VH�SXHGH�SHQVDU�HQ�OD�VLJXLHQWH�SUH-
JXQWD��¢FXiO�VH�HVSHUD�TXH�VHD�OD�GHPDQGD"�\��SRU�WDQWR��DKt�HV�GyQGH�VH�LQWURGXFH�
HO�FRQFHSWR�GH�SURQyVWLFR��TXH�SXHGH�VHU��

�� (VWUDWpJLFR��WiFWLFR��RSHUDFLRQDO
�� &RQVLGHUD�IDFWRUHV�LQWHUQRV�\�H[WHUQRV
�� Línea de fondo, imparcial y libre

([LVWHQ�GLIHUHQWHV�QLYHOHV�GHO�SURQyVWLFR��HVWUDWpJLFR��WiFWLFR��\�RSHUDFLRQDO��
7RGRV�HOORV�YDUtDQ�FRQ�HO�KRUL]RQWH�WHPSRUDO�TXH�VH�WUDWD�GH�SODQHDU��FRQVLGHUDQ-
GR�IDFWRUHV�LQWHUQRV�FRPR�H[WHUQRV��1R�VH�GHEH�HVWDEOHFHU�XQ�SURQyVWLFR�EDVDGR�
en lo que se desea que suceda o lo que le gustaría ver.

)LJXUD�����3ULQFLSDOHV�LQWHUURJDQWHV�TXH�VH�SUHVHQWDQ�SDUD�OD�SUHYLVLyQ�GH�OD�GHPDQGD
Fuente: autores

<�OXHJR�OD�WHUFHUD�SUHJXQWD��GDGR�TXH�VH�WLHQH�HVD�GHPDQGD��¢SDUD�FXiQGR�
HVWD�FRPHQ]DUi�D�PDWHULDOL]DUVH"��(VWR�HV�FRQRFLGR�FRPR�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�

¿Qué debemos hacer para dar forma
y crear demanda para nuestro producto?

¿Qué deberíamos esperar para que el
plan de demanda sea dado en marcha?

¿Cómo nos preparamos y actuamos según
la demanda cuando se materializa?
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OD�GHPDQGD�\�VH�GD�DO�¿QDO�GHO�SURFHVR��SHUR�HV�XQ�SURFHVR�HQ�FXUVR��HV�GRQGH�VH�
WUDWD�GH�HTXLOLEUDU�OD�GHPDQGD�\�HO�VXPLQLVWUR�D�WUDYpV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��

/D�SODQL¿FDFLyQ�GH� OD�GHPDQGD�SDVD�SRU�PHUFDGRWHFQLD�R�YHQWDV�GRQGH�VH�
GHVDUUROODQ�ORV�SURGXFWRV��(O�SURQyVWLFR�HV�KHFKR�HQ�VLWLRV�GLIHUHQWHV�GHQWUR�GH�
XQD�FRPSDxtD��PXFKDV�YHFHV�VH�KDFH�HQ�HO�iUHD�GH�FRPHUFLDOL]DFLyQ��D�YHFHV�HQ�HO�
iUHD�GH�RSHUDFLRQHV��3HUR�OD�JHVWLyQ�GH�OD�GHPDQGD�HV�HO�SURFHVR�TXH�LQYROXFUD�D�
toda la empresa porque está equilibrando la demanda y la oferta.

3RU�OR�WDQWR��OD�KHUUDPLHQWD�FODYH�R�SURFHVR�XWLOL]DGR�DTXt�HV�HO�SURFHVDGRU�6�
	�23��3ODQL¿FDFLyQ�GH�9HQWDV�\�2SHUDFLRQHV���TXH�HVHQFLDOPHQWH�HV�XQD�UHXQLyQ�
o serie de mecanismos que atan las operaciones o el área de suministro con la 
GHPDQGD��/D�RIHUWD�VH�FHQWUD�HQ�PLQLPL]DU�HO�FRVWR�\�HO�LQYHQWDULR��(VWR�KDFH�TXH�
ODV�DFWLYLGDGHV�GH�OD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�VH�HMHFXWHQ�WDQ�H¿FLHQWHPHQWH�FRPR�
sea posible y equilibran esto con la demanda.

(O�6�	�23�FUHD�XQ�SXHQWH�D�WUDYpV�GH�OD�HPSUHVD�SDUD�WUDWDU�GH�HTXLOLEUDU�OR�
TXH�VH�TXLHUH�YHQGHU�\�OR�TXH�VH�HV�FDSD]�GH�KDFHU��(VWDV�VRQ�ODV�WUHV�SUHJXQWDV�
FODYH�GHQWUR�GHO�SURFHVR�GH�GHPDQGD�\�VH�GLIHUHQFLDQ�GXUDQWH�HO�KRUL]RQWH�WHPSR-
UDO��6H�SXHGH�SHQVDU�HQ�XQ�SODQ�HVWUDWpJLFR�R�SURQyVWLFR�HVWUDWpJLFR�FRPR�YDULRV�
DxRV��SRU�HMHPSOR��HQ�OD�LQGXVWULD�GH�SURGXFWRV�IDUPDFpXWLFRV�VH�SRGUtD�SODQHDU�
������R�PiV�DxRV�SRUTXH�VH�WLHQH�TXH�EDVDU�HQ�OD�YLGD�GH�OD�PHGLFLQD�TXH�VH�FUHD��

Para las grandes inversiones en infraestructura, como para el departamento 
GH�WUDQVSRUWH�GH�XQ�JRELHUQR��VH�WLHQHQ�TXH�PLUDU�GH����D����DxRV�GHELGR�D�OD�YLGD�
GHO�SURGXFWR��OD�LQYHUVLyQ��OD�FDUUHWHUD��HO�SXHQWH��WLHQH�XQD�ODUJD�YLGD�~WLO��(VWRV�
SURQyVWLFRV�YHQ�HO�QLYHO�HVWUDWpJLFR��SULQFLSDOPHQWH�SDUD�HVWUDWHJLDV�GH�LQYHUVLyQ��
$SDUHFHQ�JUDQGHV�LQWHUURJDQWHV�GH�SODQL¿FDFLyQ�GH�OD�FDSDFLGDG��OD�FRQVWUXFFLyQ�
GH�XQD�QXHYD�SODQWD��ORV�JUDQGHV�FDPELRV�GH�QHJRFLR��(V�DKt�GRQGH�VH�FRQVLJXH�
bajar a nivel táctico.  

6H�SXHGH�SHQVDU�HQ�SUR\HFWRV�WiFWLFRV�WULPHVWUDOHV��DVt�FRPR�SUR\HFWRV�GH�VH-
PDQDV�R�PHVHV��6RQ�UHDOPHQWH�WRGDV�DTXHOODV�FRVDV�TXH�VH�SXHGHQ�FDPELDU�GHQWUR�
GH�XQRV�TXLQFH�GtDV��GHQWUR�GH�XQ�PHV�R�XQD�VHPDQD��'XUDQWH�HO�PHV�R�OD�VHPDQD��
VH�SXHGH�SHQVDU�HQ�OD�SODQL¿FDFLyQ�GH�OD�FDSDFLGDG�D�FRUWR�SOD]R��SODQHV�PDHVWURV�
R�SODQL¿FDFLyQ�GHO�LQYHQWDULR��&DGD�WUHV�PHVHV�PiV�R�PHQRV��VH�DMXVWD�HO�WUDEDMR��
OD�PDQR�GH�REUD�\�XQ�SRFR�GH�OD�SODQL¿FDFLyQ�GH�YHQWDV�TXH��HQ�VX�PD\RUtD��FR-
rren en ciclos trimestrales. 

Finalmente se tienen los planes operacionales a corto plazo y se pronosti-
FD�D�OR�ODUJR�GH�GtDV�X�KRUDV��0XFKDV�YHFHV�VH�YH�HVWR�SDUD�HO�WUDQVSRUWH�HQ�ODV�
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RSHUDFLRQHV�FRUULHQWHV��HQ�OD�SODQL¿FDFLyQ�GH�SURGXFFLyQ�R�HQ�HO�GHVSOLHJXH�GHO�
LQYHQWDULR��$Vt�SXHV��VL�XQD�LQYHUVLyQ�HV�DOWD��FRPR�SDUD�XQD�IiEULFD�R�XQD�SODQWD�
JUDQGH��VL�YD�D�GXUDU����DxRV�\�WRPD�FLQFR�D����DxRV�FRQVWUXLUOD��OXHJR�VH�YD�D�
QHFHVLWDU�XQD�YLVLyQ�D�ODUJR�SOD]R�FRPR�SDUD�SODQHDU�FXiQWRV�FDPLRQHV�QHFHVLWD�
HO�SUy[LPR�OXQHV��SRU�OR�WDQWR��HO�WLSR�GHO�SURQyVWLFR�GHSHQGH�GHO�KRUL]RQWH�SDUD�
el cual se desea planear. 

Nivel Horizonte Objetivos

Estratégico Año/Años
�� 3ODQL¿FDFLyQ�FRPHUFLDO
�� 3ODQL¿FDFLyQ�GH�FDSDFLGDG
�� (VWUDWHJLDV�GH�LQYHUVLyQ

Táctico

Cada tres meses
�� Proyectos de la marca
�� (ODERUDFLyQ�GH�XQ�SUHVXSXHVWR
�� 3ODQL¿FDFLyQ�GH�YHQWDV
�� 3ODQL¿FDFLyQ�GH�OD�PDQR�GH�REUD

Meses/Semanas
�� 3ODQL¿FDFLyQ�GH�FDSDFLGDG�D�FRUWR
�� Maestro que planea
�� 3ODQL¿FDFLyQ�GHO�LQYHQWDULR

Operacional Días/Horas
�� 3ODQL¿FDFLyQ�GH�WUDQVSRUWH
�� 3ODQL¿FDFLyQ�GH�SURGXFFLyQ
�� 'HVSOLHJXH�GHO�LQYHQWDULR

7DEOD����3ULQFLSDOHV�QLYHOHV�TXH�VH�SUHVHQWDQ�SDUD�OD�SODQL¿FDFLyQ�GH�OD�GHPDQGD
Fuente: autores

1.7 Análisis de series temporales
(O�XVR�SUHGRPLQDQWH�GHO�DQiOLVLV�GH�VHULHV�WHPSRUDOHV�HV�SDUD�SURQRVWLFDU�OD�

GHPDQGD�GH�XQ�SURGXFWR�PDGXUR�D�QLYHO�6.8�HQ�XQ�FRUWR�SHUtRGR�GH� WLHPSR��
ya sea semanas, meses, trimestres o un año, en que la demanda de artículos es 
LQGHSHQGLHQWH��ODV�SLH]DV�FUtWLFDV�VRQ�PDGXUDV�\�VH�WLHQH�XQ�KLVWyULFR�GH�GDWRV��$�
FRQWLQXDFLyQ��VH�SUHVHQWDQ�DOJXQRV�FRPSRQHQWHV�GH�ODV�VHULHV�WHPSRUDOHV�

Nivel (a)

(O�SULPHU�FRPSRQHQWH�TXH�VH�DQDOL]D�HV�HO�QLYHO��(VWH�HV�HO�YDORU�GRQGH�OD�
GHPDQGD�JLUD�DOUHGHGRU�GH�OD�PHGLD��&RPR�VH�YH�HQ�OD�¿JXUD�����VH�WLHQHQ�WRGDV�
las diferentes observaciones, aparecen todo tipo de oscilaciones alrededor de un 
cierto nivel, y esto captura la escala del análisis de series temporales, porque de 
HVWD�PDQHUD�VH�HVWDEOHFH�HO�QLYHO�HQ�HO�ODGR�GH�OD�GHPDQGD��1LQJ~Q�RWUR�SDWUyQ�
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SUHVHQWD�XQ�YDORU�FRQVWDQWH��QR�KD\�RWURV�FRPSRQHQWHV�SUHVHQWHV��(QWRQFHV�VH�
HVWDEOHFH�TXH�HO�SURQyVWLFR�YD�D�VHU�HVWH�YDORU�FRQVWDQWH�\�HV�VROR�OD�PHGLD�R�HO�
promedio de los valores. 

)LJXUD�����&RPSRUWDPLHQWR�GHO�QLYHO�HQ�ORV�GDWRV
Fuente: autores

Tendencia (b)

(O�VHJXQGR�FRPSRQHQWH�HV�OD�WHQGHQFLD��\�VH�GH¿QH�FRPR�OD�WDVD�GH�FUHFL-
PLHQWR�R�GLVPLQXFLyQ��(V�XQ�PRYLPLHQWR�SHUVLVWHQWH�HQ�XQD�GLUHFFLyQ�X�RWUD��(Q�
OD�¿JXUD����VH�PXHVWUD�XQD� WHQGHQFLD�SRVLWLYD��SHUR� ORV�GDWRV� WDPELpQ�SXHGHQ�
WHQHU�XQD�WHQGHQFLD�QHJDWLYD�(V�WtSLFDPHQWH�OLQHDO�FRQ�YDORU�GH�SHQGLHQWH�E��DXQ-
que puede ser exponencial, cuadrática, etc.

)LJXUD�����7HQGHQFLD�FUHFLHQWH�GH�OD�GHPDQGD
Fuente: autores

Tiempo
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La tendencia exponencial es peligrosa porque se debe asegurar que va a cre-
FHU� H[SRQHQFLDOPHQWH�� 6H� WLHQH� TXH� VXSHUYLVDU� \� FRQWURODU� HO� VHUYLFLR�PX\�GH�
FHUFD��6L�VH�HPSLH]D�D�PRGHODU��OD�WHQGHQFLD�HVWDOODUi��

Variaciones estacionales (F)

Luego aparece la estacionalidad, que es un ciclo repetido alrededor de un 
SHUtRGR�FRQRFLGR�R�¿MR�GH� WLHPSR�KRUD��GLDULR��VHPDQDO��PHQVXDO�� WULPHVWUDO�R�
DQXDO�FRQ�XQ�IDFWRU�)��3XHGH�VHU�FDXVDGD�SRU�IXHU]DV�QDWXUDOHV�R�SRU�HO�KRPEUH��
Para países que cuentan con las cuatro estaciones, por ejemplo, se puede pensar 
HQ�HO�YHUDQR�\�HO�LQYLHUQR��(Q�HO�LQYLHUQR��ODV�WLHQGDV�GH�VXSHUPHUFDGR�WLHQHQ�OD�
GHPDQGD�GH�FLHUWRV�SURGXFWRV�HVSHFt¿FRV�SDUD�OD�HVWDFLyQ��(Q�(FXDGRU��H[LVWHQ�
pSRFDV�GHO�DxR�FRPR�ORV�LQLFLRV�GHO�SHUtRGR�GH�FODVHV�HQ�ODV�GLIHUHQWHV�UHJLRQHV��
HO�'tD�GHO�1LxR��1DYLGDG��HQWUH�RWURV��HQ�ORV�FXDOHV�HO�ÀXMR�GHO�FRPHUFLR�HV�PiV�
QRWRULR��\�HVR�VLJQL¿FD�TXH�KD\�HVWD�HVWDFLRQDOLGDG��1R�HV�QDGD�TXH�WLHQH�TXH�YHU�
FRQ�FDXVDV�QDWXUDOHV�VLQR�TXH�WRGR�HV�KHFKR�SRU�HO�KRPEUH��6H�GHEH�FRQVLGHUDU�
TXH�FXDQGR�VH�KDEOD�GH�VHULHV�GH�WLHPSR�HV�XQ�PpWRGR�GH�FDMD�QHJUD��VROR�VH�YH�OD�
estacionalidad para tratar de ver los patrones en los datos existentes. 

)LJXUD�����)DFWRU�GH�HVWDFLRQDOLGDG�D�OR�ODUJR�GHO�WLHPSR
Fuente: autores

)OXFWXDFLRQHV�DO�D]DU��İ�

6RQ�YDULDFLRQHV�LUUHJXODUHV�H�LPSUHGHFLEOHV�TXH�VH�SUHVHQWDQ�HQ�OD�GHPDQGD��
(VWR�VH�GHEH�D�TXH�XQD�SUHGLFFLyQ�QXQFD�VHUi�WRWDOPHQWH�H[DFWD��3RU�HVR�VH�SUH-
senta algo que, en el análisis de datos, se conoce como el ruido. 

Tiempo

Ta
sa

 d
e 

de
m

an
da F



ADMINISTRACIÓN INDUSTRIAL I:
CADENA DE SUMINISTRO – PRODUCCIÓN - COSTOS

32

Movimientos cíclicos (C)

Un movimiento cíclico no es como la estacionalidad; sí, es un movimiento 
SHULyGLFR��SHUR�QR�HV�FRQ�XQ�SHUtRGR�¿MR��OD�ORQJLWXG�GH�OD�PLVPD�GL¿HUH��0XFKDV�
YHFHV�VH�XWLOL]D�SDUD�ORV�FLFORV�HFRQyPLFRV�R�GH�FXDOTXLHU�WLSR��FRQGLFLRQHV�HFR-
QyPLFDV�R�PDFURHFRQyPLFDV�D�PiV�ODUJR�SOD]R��3RU�HMHPSOR��HO�30,�HV�HO�ËQGLFH�
GH�JHVWLyQ�GH�FRPSUDV�GHO�,QVWLWXWR�GH�*HVWLyQ�GH�6XPLQLVWURV��(V�XQ�YDORU�TXH�
RVFLODQ�HQWUH���\������(O�Q~PHUR�FODYH�HV�����6L�HVWH�tQGLFH�WRPD�YDORUHV�LQIHULR-
UHV�D�����VLJQL¿FD�TXH�OD�HFRQRPtD�VH�HVWi�FRQWUD\HQGR�\��VL�HVWi�SRU�HQFLPD��VH�
dice que se está expandiendo. 

/D�HVFDOD�VH�REWLHQH�D�WUDYpV�GH�OD�DSOLFDFLyQ�GH�YDULDV�HQFXHVWDV��$Vt��D�RFWXEUH�
GH�������H[LVWLy�XQD�UHFHVLyQ�JOREDO��&RQVLGHUDQGR�TXH��HQ�ORV�SHUtRGRV�DQWHULRUHV�ORV�
YDORUHV�IXHURQ�PD\RUHV�D����\�TXH�OXHJR�GH�HVWH�SHUtRGR�VH�WXYR�XQD�FRQWUDFFLyQ�PX\�
JUDQGH��VH�WLHQH�\D�XQ�FLFOR�HFRQyPLFR�HQ�HO�TXH�QR�H[LVWH�DOJ~Q�WLSR�GH�WHQGHQFLD�
marcada, pero si aparecen estos valores denominados movimientos cíclicos.

Modelos de series temporales

/RV�GRV�PRGHORV�TXH�D�FRQWLQXDFLyQ�VH�YDQ�D�UHYLVDU�VRQ�ORV�SURQyVWLFRV�DFX-
mulativos y mixtos. Para la cadena de suministro, el uso predominante de análisis 
de series temporales es para pronosticar la demanda de un producto maduro en 
un corto período de tiempo, ya sea semanas, meses, trimestres, año, en que la 
GHPDQGD�GH�DUWtFXORV�HV�LQGHSHQGLHQWH��(O�PRGHOR�WUDGLFLRQDO�GH�VHULHV�GH�WLHPSR�
se usa para un producto maduro, con un tiempo corto y productos independientes. 

(O�SURFHGLPLHQWR�HV�UHODWLYDPHQWH�VHQFLOOR��3ULPHUR��VH�HOLJH�XQ�PRGHOR�SDUD�
HO�SDWUyQ�GH�GHPDQGD�FRQ�HO�WLHPSR��VH�HVWLPD�\�FDOLEUDQ�ORV�SDUiPHWURV�SDUD�HO�
PRGHOR��(VWRV�SDUiPHWURV�VLUYHQ�SDUD�SUHGHFLU�R�HVWLPDU�HO�IXWXUR��/XHJR�HO�SDVR�
FUtWLFR��TXH�D�PHQXGR�VH�LJQRUD�HQ�PXFKDV�HPSUHVDV��HV�UHYLVDU�HO�UHQGLPLHQWR�
del modelo y ajustar los parámetros; estas previsiones son vivas, por lo que siem-
pre se debe comprobar y asegurarse de que los parámetros todavía tienen sentido. 
$OJXQRV�GH�ORV�PRGHORV�TXH�VH�SXHGH�XWLOL]DU�VRQ�ORV�VLJXLHQWHV�

Multiplicativo: xt = bFtCtet  o también como: ln(xt)=ln(b)+ln(Ft)+ln(Ct)+ln(et)

$GLWLYR��xt = a + bt + Ft + Ct + et  

Mixto:   xt = (a + bt) Ft + Ct + et  

         xt = a + btFt + Ct + et 

             xt = aFt + bt + Ct + et 
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(O�PRGHOR�DFXPXODWLYR�\�HO�PL[WR�GL¿HUHQ�HQ�XQD�VXSRVLFLyQ�EiVLFD�H�LPSRU-
WDQWH�TXH�VRQ�ORV�YDORUHV�KLVWyULFRV��([LVWHQ�GRV�KLSyWHVLV�H[WUHPDV��XQD�HV�TXH�VH�
trata de datos muy importantes y el otra es que no son tan importantes para análisis.

Modelo de Nivel: xt� �D���Ht

Modelo de Tendencia: xt� �D���EW���Ht

Modelo mixto Nivel - Estacionalidad: xt = aFt���Ht

Modelo mixto Nivel- Tendencia-Estacionalidad: xt� ��D���EW�)t���Ht

'RQGH�

xt =demanda real en el período t

t  �SHUtRGR�GH�WLHPSR�����������«��Q�

a� �&RPSRQHQWH�GH�QLYHO

b = tendencia lineal

Ft  �ËQGLFH�HVWDFLRQDO�DSURSLDGR�SDUD�HO�SHUtRGR�W�

Ct  �ËQGLFH�FtFOLFR�GHO�SHUtRGR�W�

et  �(UURU�±�YDULDEOH�DOHDWRULD�LQGHSHQGLHQWH��� ���\�FRQVWDQWH�ı2

1.8 Gestión de inventario

3ULPHUR��¢SRU�TXp�VH�PDQWLHQH�HO�LQYHQWDULR"�([LVWHQ�PXFKDV�UD]RQHV��3RU�
HMHPSOR��OD�FDIHWHUtD�TXH�DQWHULRUPHQWH�VH�PHQFLRQy��GRQGH�VH�WLHQH�JUDQ�FDQWL-
GDG�GH�PDWHULDV�SULPDV��\D�VHD�OHFKXJD��FDUQHV�\�SDQ�KRUQHDGR��OXHJR�VH�SXHGHQ�
FRPELQDU�HQ�ViQGZLFKHV�\�RIUHFpUVHODV�D� ORV�FOLHQWHV�TXH�TXLHUHQ�HO�SURGXFWR��
(QWRQFHV��¢SRU�TXp�XQD�FDIHWHUtD�TXLHUH�PDQWHQHU�LQYHQWDULR"�8QD�UD]yQ�HV�SDUD�
cubrir el tiempo de proceso, No se desea tener que cocer una rodaja de pan cada 
YH]�TXH�DOJXLHQ�VROLFLWD�XQ�ViQGZLFK��VH�WDUGD�GHPDVLDGR�WLHPSR��

2WUD�UD]yQ�HV�GHVOLJDU�ORV�SURFHVRV�R�SHUPLWLU�TXH�XQR�GH�HOORV�VH�GHVDFRSOH��
SRU�OR�WDQWR��DGHPiV�GH�OD�FRFFLyQ�GH�SDQ��WDPELpQ�VH�GHEH�WHQHU�D�DOJXLHQ�SDUD�
FRUWDU�ORV�WRPDWHV��TXL]i�RWUD�SHUVRQD�SDUD�HO�FRUWH�GH�FDUQH�FRQ�HO�¿Q�GH�FRPEL-
QDUORV�SDUD�SRQHUORV�HQ�HO�ViQGZLFK��6H�SRGUtD�WHQHU�DOJ~Q�LQYHQWDULR�GH�URGDMDV�
GH�WRPDWH�\�GH�FDUQHV��$Vt�QR�HV�QHFHVDULR�LU�GRQGH�HVD�SHUVRQD�SDUD�SHGLUOH�TXH�
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ORV�FRUWH�FDGD�YH]�TXH�ORV�QHFHVLWHQ��'H�HVWD�PDQHUD��HO�FOLHQWH�VH�GHVOLJD�GHO�SUR-
ceso de corte de tomates, de la persona que corte la carne y de todos los diferentes 
SURFHVRV�TXH�VH�QHFHVLWDQ�SDUD�KDFHU�XQ�ViQGZLFK��$�¿Q�GH�KDFHU�TXH�HVWR�VXFHGD��
se debe tener un inventario para permitir que el desacoplamiento pueda suceder.

/D�VLJXLHQWH�UD]yQ�HV�OD�LGHD�GH�SUHYLVLyQ�R�HVSHFXODFLyQ��$PERV�HVWiQ�GH�
DOJXQD�PDQHUD�UHODFLRQDGDV��6H�SURQRVWLFD�XQD�JUDQ�ROHDGD�GH�SHGLGRV�GH�ViQG-
ZLFKHV�DOUHGHGRU�GH�OD�KRUD�GHO�DOPXHU]R��DVt�TXH�VH�YD�SUHSDUDU�XQ�EXHQ�Q~PHUR�
DQWHV�GH�WLHPSR�SUHSDUDQGR�ORV�ViQGZLFKHV�SRU�OD�PDxDQD��OLVWRV�SDUD�FXDQGR�VH�
QHFHVLWHQ��(Q�HVWH�SXQWR�VH�WLHQH�XQ�IDFWRU�GH�SUHYLVLyQ��/D�HVSHFXODFLyQ�HV�XQ�
poco diferente. La idea aquí, es que se podría querer comprar algunas cosas antes 
de tiempo porque se cree que el precio aumentará más adelante; por eso se com-
SUD�DKRUD��PLHQWUDV�VX�QLYHO�HV�EDMR��(VWR�VXFHGH�PXFKR�HQ�ORV�SURGXFWRV�EiVLFRV��
como el cobre o el estaño, que la gente va a tratar de comprar por adelantado an-
WHV�GH�TXH�DXPHQWHQ�ORV�SUHFLRV��6H�HVWi�HVSHFXODQGR�TXH�HO�SUHFLR�YD�D�DXPHQWDU��

2WUD�JUDQ�FDWHJRUtD�HV�OD�UHGXFFLyQ�GH�ORV�FRVWRV�GH�FRQWURO��&DGD�YH]�TXH�
XQ�FOLHQWH� UHDOL]D�XQ�SHGLGR�� FXHVWD� WLHPSR�\�GLQHUR��6H�QHFHVLWD� HVWDEOHFHU� OD�
PHMRU�PDQHUD�GH�DJUHJDU� ORV�SHGLGRV��(VWH�PpWRGR�SURGXFLUtD�TXH�VH�FRQVXPD�
PHQRV�WLHPSR�SDUD�FRQWURODUORV�\�SDUD�FRORFDU�ORV�SHGLGRV��6L�VH�KDFH�HVWR��WDO�
vez solo se están poniendo los pedidos de pan cada dos días en lugar de cada día, 
o cada vez que necesito un nuevo pan, provocando que sea necesario tener más 
LQYHQWDULR�SDUD�FXEULU�HO�WLHPSR�HQWUH�ODV�HQWUHJDV��(VWD�HV�RWUD�UD]yQ�SDUD�WHQHU�
XQ�LQYHQWDULR�TXH�SHUPLWD�PLQLPL]DU�ORV�FRVWRV�GH�FRQWURO�GH�XQD�RUJDQL]DFLyQ��

/D�~OWLPD�YDULDEOH�HV�OD�LQFHUWLGXPEUH��6L�VH�KDFH�SUHVHQWH�HVWH�IDFWRU�HQWRQ-
ces se requiere tener mayor inventario en tránsito conocido comúnmente como 
buffer��/D�HPSUHVD�SRGUtD�KDEHU�SURQRVWLFDGR�XQD�GHPDQGD�GHO�SURGXFWR��SHUR�
se llega a saber que va a ser un poco mayor a lo establecido, así que es necesario 
DSURYLVLRQDUVH�FRQ�LQYHQWDULR�H[WUD��/R�PLVPR�VH�DSOLFD�D�OD�RIHUWD��6L�VH�WLHQH�XQ�
SURYHHGRU�TXH�QR�HV�FRKHUHQWH��TXH�TXL]i�VXV�WLHPSRV�GH�HQWUHJD�QR�VRQ�HVWDEOHV��
D�YHFHV�YLHQH�XQ�OXQHV��D�YHFHV�XQ�PLpUFROHV��HQWRQFHV�WDPELpQ�VH�UHTXLHUH�WHQHU�
suministro extra en caso de que la entrega se ejecute con retraso, de tal manera 
que no se agoten los productos.

(Q�UHVXPHQ��XQD�HPSUHVD�PDQWLHQH�HO�LQYHQWDULR�SRU�

�� 7LHPSR�GH�SURFHVR�GH�OD�FXELHUWD
�� Permitir el desacoplamiento de procesos
�� $QWLFLSDFLyQ���HVSHFXODFLyQ
�� Minimizar los costos de control
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�� 5HJXODFLRQHV�IUHQWH�D�LQFHUWLGXPEUHV�

 Ź 'HPDQGD
 Ź 6XPLQLVWUR
 Ź (QWUHJD
 Ź )DEULFDFLyQ���3URFHVDPLHQWR

Decisiones de inventario

$KRUD��VH�YD�D�HFKDU�XQ�YLVWD]R�D�ORV�WLSRV�GH�GHFLVLRQHV�TXH�XQD�RUJDQL]D-
FLyQ�WRPD��5HDOPHQWH�VH�SXHGHQ�GHVJORVDU�HQ�ORV�QLYHOHV�HVWUDWpJLFR��WiFWLFR�\�
operacional.

(Q�HO�QLYHO�HVWUDWpJLFR��VRQ�ODV�FRVDV�TXH�VH�GHFLGHQ�SDUD�XQR��GRV��WUHV�DxRV��
es decir, a más largo plazo; no son decisiones que se toman todos los días. Po-
GUtDQ�VHU�FRVDV�WDOHV�FRPR��¢FXiOHV�VRQ�ODV�DOWHUQDWLYDV�SRWHQFLDOHV�SDUD�PDQWHQHU�
el inventario? Por ejemplo, tal vez solo quiero tener transporte muy, muy, muy 
UiSLGR� HQ� OXJDU� GH� WHQHU� XQ�PRQWyQ�GH� LQYHQWDULR�� VL� DOJXLHQ� H[LJH� DOJR�� VROR�
se le envía a ellos muy rápido en lugar de tener inventario extra allí para poder 
VDWLVIDFHUORV��(V�XQ�FOiVLFR�GH�FRPSHQVDFLyQ��XQD�DOWHUQDWLYD�FOiVLFD�SDUD�WHQHU�
LQYHQWDULR��DOJR�TXH�VH�GHVHD�TXH�VHD�XQD�GHFLVLyQ�D�PiV�ODUJR�SOD]R�

7DPELpQ�HV�SRVLEOH�TXH�VH�GHVHH�YHU�FyPR�OD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�R�FyPR�HO�
SURGXFWR�HVWi�GLVHxDGR�¢(VWi�GLVHxDGR�WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�OD�FDGHQD�GH�VXPLQLV-
WUR"�¢&yPR�YDQ�D�HQYLDU�ODV�FRVDV�\�FyPR�YDQ�D�DOPDFHQDUODV"�

(Q�HO�SODQR�WiFWLFR��ODV�GHFLVLRQHV�VRQ�WRPDGDV�GHQWUR�XQ�PHV��XQ�WULPHVWUH�R�
XQ�DxR�3RU�HVR�VH�FRQRFHQ�FRPR�GHFLVLRQHV�GH�GHVSOLHJXH��¢<�TXp�DUWtFXORV�GHER�
WUDQVSRUWDU�HVSHFt¿FDPHQWH�FRPR�LQYHQWDULR�\�GyQGH�GHER�FRORFDUORV"�(VWR�HV�
HVSHFLDOPHQWH�LPSRUWDQWH�FXDQGR�VH�HVWi�ODQ]DQGR�XQ�QXHYR�SURGXFWR��$GHPiV��
¢HQ�TXp�IRUPD�GHER�PDQWHQHUORV"�7DO�YH]�VH�WLHQH��SRU�HMHPSOR��XQ�WHOpIRQR�LQWH-
OLJHQWH�TXH�VH�HVWi�YHQGLHQGR��\�H[LVWHQ�GLIHUHQWHV�FDUFDVDV�GH�FRORU��6H�UHTXLHUH�
mantener los componentes internos separados de las diferentes carcasas de color 
en la tienda para que siempre se puedan agregar, y así no se tenga pre-envasados   
URMRV��QDUDQMDV�R�D]XOHV��(Q�XQ�SXQWR�GH�OD�FRPSUD��VH�GHVHD�GHFLGLU�FXiO�FRORU�SR-
QHU��(Q�HVWH�FDVR�HVWDUtDQ�DOPDFHQDGRV��VH�WHQGUtD�LQYHQWDULR��/RV�FRPSRQHQWHV�
principales y las carcasas se las manejaría por separado.

$O�¿QDO� VH� OOHJD�DO�~OWLPR�QLYHO�TXH�VH�FRQRFH�FRPR�HO�QLYHO�RSHUDFLRQDO��
(VWDV�VRQ�GHFLVLRQHV�TXH�VH�WRPDQ�D�GLDULR��VHPDQDOPHQWH�R�PHQVXDOPHQWH��([LV-
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WHQ�WUHV�JUDQGHV�SUHJXQWDV�TXH�OD�HPSUHVD�VH�KDFH��/D�SULPHUD�HV�OD�IUHFXHQFLD�
FRQ�OD�TXH�VH�GHEH�FRPSUREDU�HO�LQYHQWDULR��¢HO�HVWDGR"�¢6H�GHEH�HVWDU�VLHPSUH�
UHYLViQGROR"�¢6H�GHEHUtD�YHUL¿FDUOR�XQD�YH]�D�OD�VHPDQD"¢8QD�YH]�FDGD�GRV�VH-
PDQDV"�¢&RQ�TXp�IUHFXHQFLD�VH�GHEH�FRPSUREDU"�(QWRQFHV�OD�VLJXLHQWH�SUHJXQWD�
HV�¢FXiQGR�VH�GHEH�KDFHU�XQ�SHGLGR"�¢FyPR�VH�VDEH�FXiQGR�UHDOL]DU�HO�SHGLGR"�
$XQTXH�VH�HVWi�UHYLVDQGR�FDGD�VHPDQD��¢VH�KDFH�OD�FRORFDFLyQ�GHO�SHGLGR�FDGD�
semana o se espera que ocurra algún desencadenante? Y entonces la última pre-
JXQWD�HV�¢FXiQWR�VH�GHEH�SHGLU"�¢TXp�WDQ�JUDQGH�GHEH�VHU�OD�UHSRVLFLyQ"�(VWDV�SUH-
guntas combinadas determinan lo que se conoce como la política de inventario 
\�HVWDV�GHFLVLRQHV�GH�UHSRVLFLyQ�VRQ�IXQGDPHQWDOHV�SDUD�HVWDEOHFHU�XQD�H¿FLHQWH�
cadena de suministro.

1.9 Clasificación del inventario

(O�SULPHU�WLSR�GH�FODVL¿FDFLyQ�VH�FRQRFH�FRPR�FDWHJRUtDV�¿QDQFLHUDV�R�GH�
FRQWDELOLGDG��6L�VH�UHFXHUGD�OD�FDIHWHUtD��VH�HV�FDSD]�GH�LGHQWL¿FDU�FXiOHV�HUDQ�ODV�
PDWHULDV�SULPDV��ORV�WRPDWHV��ODV�FDEH]DV�GH�OHFKXJD��6H�LGHQWL¿FD�HO�WUDEDMR�HQ�
proceso o los componentes como cuando los tomates se cortan en rodajas o el 
pan se corta en rodajas. Y se puede señalar a los productos terminados: los sánd-
ZLFKHV�HQ�Vt��OD�LGHD�DTXt�HV�TXH�WRGDV�ODV�FDWHJRUtDV�¿QDQFLHUDV�PLUDQ�HO�YDORU�
añadido.

(O�FyPR�DxDGLU�YDORU�HQ�ORV�SURFHVRV�VH�FRQYLHUWHQ�HQ�XQD�FDWHJRUtD�GH�FRQWD-
bilidad; esto tiene sentido para la contabilidad, porque así es como se busca tener 
en cuenta todos los costos. Pero una cosa que estas categorías de contabilidad no 
KDFHQ�HV�UDVWUHDU�ORV�FRVWRV�GH�RSRUWXQLGDG��'H�HVWH�PRGR��UHDOPHQWH�QR�D\XGDQ�
D�GHWHUPLQDU�FyPR�VH�TXLHUH�DGPLQLVWUDU�HO�LQYHQWDULR��3RU�HVR�HV�TXH�WDPELpQ�VH�
deben centrar los esfuerzos en lo que se conoce como categorías funcionales y 
HVWRV�UROHV�VRQ�ODV�IRUPDV�HQ�TXH�VH�XWLOL]DQ�ORV�LQYHQWDULRV��$�FRQWLQXDFLyQ��VH�
presentan tres de ellos: 

�� &LFOR�GHO�stock
�� Stock de seguridad
�� Pipeline stock
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)LJXUD�����0RGHOR�FOiVLFR�GHO�LQYHQWDULR�GH�FLFOR
Fuente: autores

/D�JUi¿FD�GH�LQYHQWDULR�VH�GHVFULEH�HQ�HO�HMH�KRUL]RQWDO�HO�WLHPSR�R�VROR�HO�
paso del tiempo; en el eje vertical, se presenta solo la cantidad de inventario que 
se tiene. La primera categoría es el ciclo del stock y es simplemente la cantidad 
de inventario que se tiene entre las entregas o los reabastecimientos.

(O�WLHPSR�GH�FLFOR�HV�WRGR�HO�SHUtRGR�HQ�GtDV��VHPDQDV�R�PHVHV�TXH�VH�GHEH�
HVSHUDU�SDUD�UHDOL]DU�HO�UHDEDVWHFLPLHQWR��(O�iUHD�WULDQJXODU�HV�FRQRFLGD�FRPR�HO�
inventario del ciclo, es la cantidad de inventario

(O�LQYHQWDULR�GH�VHJXULGDG�HV�OD�FDQWLGDG�GH�SURGXFWR�TXH�VH�WLHQH�SDUD�FXEULU�
o amortiguar los efectos de la incertidumbre, ya sea incertidumbre de la deman-
da, del suministro o del procesamiento, así que es la cantidad de material de segu-
ULGDG��(O�stock�GHO�FLFOR�ÀRWD�HQ�HO�DOPDFpQ�GH�VHJXULGDG��/D�WHUFHUD�FDWHJRUtD�HV�
llamada Pipeline stock��HVWH�HV�HO�LQYHQWDULR�GRQGH�VH�KD�SXHVWR�OD�RUGHQ��SHUR�D~Q�
QR�KD�OOHJDGR��HVWi�HQ�FDPLQR��HQ�OD�YtD��HVWi�HQ�HO�FDPLyQ��HVWi�VLHQGR�SURFHVDGR��
SHUR�D~Q�QR�KD�OOHJDGR�

1.9.1 Costo total de inventario
/D�VLJXLHQWH�H[SUHVLyQ�VH�FRQRFH�FRPR�OD�HFXDFLyQ�GH�FRVWR�WRWDO�\�VLUYH�SDUD�

determinar las políticas que sirvan para minimizar el costo total de inventario.

7&� �&RPSUD���2UGHQ���0DQWHQLPLHQWR���&DSLWDO���(VFDVH]

Tiempo

Ta
sa
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e 

de
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Stock de seguridad
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de ciclo

Stock
de ciclo

Stock
de ciclo
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(VWD�VHFFLyQ�VH�FHQWUD�HQ�HO�DQiOLVLV�GH�ORV�FRVWRV�UHOHYDQWHV�\�VRQ�DTXHOORV�
costos críticos para la toma de decisiones debido a que son factores que se pue-
GHQ�FRQWURODU�SRU�OD�HPSUHVD��+D\�FLQFR�FRPSRQHQWHV�EiVLFRV�SDUD�HO�FRVWR�WRWDO�
estándar que son:

�� &RVWR�GH�FRPSUD��YDORU�XQLWDULR�
�� &RVWR�GH�RUGHQDU��FRQ¿JXUDU��
�� &RVWR�GH�PDQWHQLPLHQWR��PDQWHQHU�
�� &RVWR�GHO�FDSLWDO
�� &RVWR�GH�HVFDVH]

(O�SULPHU�HOHPHQWR�VH�FRQRFH�FRPR�HO�SUHFLR�GH�FRPSUD��HVH�HV�HO�YDORU�XQL-
WDULR��HO�FRVWR�SRU�HOHPHQWR�FXDQGR�VH�FRPSUD��(O�VLJXLHQWH�HV�HO�FRVWR�GH�RUGHQ�\�
corresponde al valor que lleva actualmente realizar un pedido. Luego aparece el 
costo que lleva el mantener el inventario, no el valor del inventario propiamente 
GLFKR��3RU�RWUR�ODGR��VH�LQFOX\HQ�ORV�FRVWRV�FDSLWDOHV�TXH�UHSUHVHQWDQ�HO�YDORU�GH�
mantener estático el producto en el inventario. La última categoría es el costo de 
la escasez, y son los gastos en que se incurre si no se tuviera stock, si no se tiene 
VX¿FLHQWH�GHPDQGD�R�VXPLQLVWUR�SDUD�VDWLVIDFHU�OD�GHPDQGD��

(O�FRVWR�GH�FRPSUD�XVD� OD�YDULDEOH�F�\� ODV�XQLGDGHV�YDQ�D� VHU�GyODUHV�SRU�
HOHPHQWR�R�GyODUHV�SRU�XQLGDG��(V�XQ�FRVWR�YDULDEOH��GH�PRGR�TXH�HVWD�HV�XQD�
YDULDEOH�FRQ�UHVSHFWR�D�OD�FDQWLGDG�DGTXLULGD��6H�SXHGH�GHWHUPLQDU�GHSHQGLHQGR�
de si se está comprando este producto de algún proveedor, a partir de un tercero.
6H�YHUi�FRPR�HO�SUHFLR�GH�FRPSUD��OD�FDQWLGDG�TXH�OH�FXHVWD�D�OD�HPSUHVD�WHQHU�
HO�SURGXFWR�HQ�VXV�LQVWDODFLRQHV��2�WDO�YH]�VL�OD�HPSUHVD�KDFH�HO�PLVPR�SURGXFWR��
VH�VXPD�XQ�FRVWR�GH�WUDQVIHUHQFLD��XQ�FRVWR�GH�IDEULFDFLyQ��(QWRQFHV�HV�XQ�SRFR�
más complicado, es un análisis que requiere más trabajo por parte de un analista. 
(QWRQFHV�HO�SUHFLR�GH�FRPSUD�HV�UHOHYDQWH�VL�HO�SUHFLR�YDUtD�FRQ�OD�FDQWLGDG�TXH�
VH�FRPSUH�R�YDUtD�HQ�IXQFLyQ�GH�OD�GLVWULEXFLyQ�TXH�VH�SXHGH�KDFHU�

La siguiente categoría son los costos por ordenar y se usa la variable ct para 
LGHQWL¿FDUOD��VXV�XQLGDGHV�VRQ�ORV�GyODUHV�SRU�RUGHQ��$Vt�TXH��VL�VH�SXHGH�SHGLU�
��������R�����XQLGDGHV�GH�XQ�HOHPHQWR��HVWH�HV�HVH�FRVWR�¿MR�SRU�HVD�RUGHQ��1R�
FDPELD�FRQ� UHVSHFWR�DO�YROXPHQ�TXH�VH�RUGHQy��6RQ� WRGRV�HVRV�JDVWRV�DO�PR-
PHQWR�HQ�TXH�VH�UHDOL]D��SDUD�UHFLELU�\�SURFHVDU�HVH�SHGLGR��7RGDV�ODV�DFWLYLGDGHV�
GH�SURFHVDPLHQWR��OD�IDFWXUDFLyQ��OD�DXGLWRUtD��OD�PDQR�GH�REUD�TXH�VH�WDUGDQ�HQ�
KDFHUOR��(Q�OD�PDQXIDFWXUD��HVWR�VH�FRQRFH�FRPR�HO�FRVWR�GH�XQD�FDUUHUD��FXiQWR�
WLHPSR�\�D�TXp�FRVWR�VH�FRQVLJXH�SUHSDUDU�XQD�PiTXLQD�SDUD�KDFHU�XQ�SURGXFWR�
determinado. 
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6H�DQDOL]D�HQWRQFHV��FyPR�VH�SXHGH�GHWHUPLQDU�HVWH�Q~PHUR��(Q�UHDOLGDG��HV�
un poco complicado, no es tan fácil como el precio de compra, que es bastante 
FODUR�\�IiFLO�GH�PHGLU��$�YHFHV�VH�WLHQH�TXH�KDFHU�XQ�DQiOLVLV�GHO�ÀXMR�GH�WUDEDMR��
Una manera común es mirar en el transcurso de unos seis meses a un año, y se 
quiere resumir todos los costos administrativos y otros costos como los costos 
laborales y se dividen por el número total de pedidos que se procesan con los 
FRVWRV�WRWDOHV��(O�YDORU�HV�D�YHFHV�XQ�Q~PHUR�GLItFLO�GH�FRQVHJXLU��

La tercera categoría son los gastos en que se incurre por tener el inventario en 
OD�PDQR��QR�QHFHVDULDPHQWH�HO�FRVWR�WRWDO�GHO�LQYHQWDULR��SRUTXH�\D�VH�KD�SDJDGR�
SRU�HOOR�FRQ�HO�SUHFLR�GH�FRPSUD��(VWH�HV�HO�FRVWR�HQ�TXH�VH�LQFXUUH�SRU�WHQHU�HO�
LQYHQWDULR�DOPDFHQDGR��6H�XWLOL]D�K��TXH�VH�SXHGH�FRQVLGHUDU�FRPR�HO�FRH¿FLHQWH�
GH�H[SORWDFLyQ��(VWH�IDFWRU�HV�HVHQFLDOPHQWH�XQ�SRUFHQWDMH�D�OR�ODUJR�GHO�WLHPSR��
3RGUtD�VHU�HO�FRVWR�GH�DOPDFHQDPLHQWR�VL�VH�WLHQH�XQ�DOPDFpQ��OD�FDQWLGDG�GH�HV-
SDFLR�TXH�VH�QHFHVLWD��6L�DOJR�RFXSD�PXFKR�HVSDFLR��YD�D�FRVWDU�PiV��OD�HPSUHVD�
se enfrenta a la interrogante de que, si es el almacenamiento que realmente se 
quiere, si se tiene toda la seguridad necesaria en el espacio, en los seguros o tal-
YH]�ORV�LPSXHVWRV��(O�FRVWR�GH�DOPDFHQDPLHQWR�DXPHQWDUi�D�PHGLGD�TXH�HO�YDORU�
del producto aumenta, dando lugar a que aparezcan los costos de riesgo por robo, 
daño u obsolescencia.

/D�FXDUWD�FDWHJRUtD�FRUUHVSRQGH�DO�FRVWR�GH�FDSLWDO��SRUTXH�FDGD�GyODU�LQYHU-
WLGR�SDUD�OD�DGTXLVLFLyQ�GHO�LQYHQWDULR�HV�HO�GyODU�TXH�QR�VH�HVWi�XVDQGR�HQ�RWUR�
OXJDU��(Q�HVWH�FDVR��VH�SXHGH�FRQVLGHUDU�FRPR�XQ�GyODU�SRU�GyODU�GHO�LQYHQWDULR�R�
HO�FRVWR�GH�FDSLWDO��$�YHFHV�HV�FRQRFLGD�FRPR�WDVD�FUtWLFD�GH�UHQWDELOLGDG��OD�FXDO�
XQD�HPSUHVD�QHFHVLWD�WHQHU�HQ�VX�LQYHUVLyQ�SDUD�HVWDU�SRU�HQFLPD�GH�XQD�FLHUWD�
tasa de retorno.

La última categoría corresponde a la escasez o costos de stock representada 
por cs��6XV�XQLGDGHV�FRUUHVSRQGHQ�DO�GyODU�SRU�HOHPHQWR��DXQTXH�WDPELpQ�SRGUtD�
VHU�GyODU�SRU�KRUD��3DUD� ORV�SHGLGRV�HQ�HVSHUD� ORV� FRVWRV� UHSUHVHQWDQ�DTXHOORV�
elementos cuando los clientes esperarán la llegada del producto, por ejemplo, 
FXDQGR�VH�SLHQVD�HQ�XQ�WHOpIRQR�LQWHOLJHQWH�GH�DOWD�JDPD��FXDQGR�OOHJDQ�QXHYRV�
libros, la gente se suscribe a ellos y luego serán ordenados y estarán pendientes 
KDVWD�TXH�HO�SURGXFWR� OOHJXH�UHDOPHQWH�D�VXV�PDQRV��(Q� WpUPLQRV�JHQHUDOHV�VH�
presentan en los siguientes aspectos:
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�� &RVWR�GH�QR�WHQHU�XQ�DUWtFXOR�HQ�stock
�� Pedido pendiente - el cliente esperará el artículo
�� 9HQWDV�SHUGLGDV���HO�FOLHQWH�YD�D�RWUD�SDUWH�
�� 9HQWDV�SHUGLGDV�GHO�FOLHQWH���HO�FOLHQWH�VH�YD�SDUD�VLHPSUH
�� &RVWRV�GH�LQWHUUXSFLyQ���PDQWLHQH�OD�OtQHD�GH�SURGXFFLyQ

1.10 Modelo EOQ 
/D�FDQWLGDG�HFRQyPLFD�GHO�SHGLGR�R�(24�HV�HO�PRGHOR�FOiVLFR�SDUD�FiOFXOR�

GH�OD�FDQWLGDG�GH�UHSRVLFLyQ�TXH�VH�UHTXLHUH�SDUD�XQD�RUJDQL]DFLyQ��(VWH�SURFH-
VR�HV�EDVWDQWH�UREXVWR�\�SHUPLWH�HVWDEOHFHU�VROXFLRQHV�ySWLPDV��DXQTXH�PXFKDV�
YHFHV�QR�VH�SXHGHQ�UHDOL]DU�SRU�ODV�UHVWULFFLRQHV��(VWR�VH�GHEH�D�TXH�HO�PRGHOR�
DVXPH�TXH�OD�GHPDQGD�HV�XQLIRUPH�\�GHWHUPLQLVWD��(O�WLHPSR�GH�DGHODQWR�HV�LQV-
WDQWiQHR�����\�HO�PRQWR�WRWDO�VROLFLWDGR�HV�UHFLELGR�

)LJXUD�����(VWDEOHFLPLHQWR�GH�XQD�SROtWLFD�GH�LQYHQWDULR
Fuente: autores

$�FRQWLQXDFLyQ��VH�GHPXHVWUD�OD�REWHQFLyQ�GHO�PRGHOR�PDWHPiWLFR�GH�OD�FDQ-
WLGDG�ySWLPD�GHO�SHGLGR�

7&� �2UGHQ���&RPSUD���&RQWHQHU��HVFDVH]
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) Política de inventario:
- Orden Q* unidades cada T* período de tiempo
- Orden Q* unidades cuando IOH=0
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/RV�FRVWRV�TXH�VRQ�UHOHYDQWHV�SDUD�OD�FDQWLGDG�GH�RUGHQ�GH�GHFLVLyQ�VRQ�

'RQGH�

'� �GHPDQGD�PHGLD��XQLGDGHV�KRUD��

F� �YDULDEOH��FRPSUD��FRVWR����XQLGDG��

&t� �FRVWR�SHGLGR�¿MR����¿Q�

K� �WUDQVSRUWDU�R�PDQWHQHU�FDUJD����LQYHQWDULR���KRUD�

&H� �FK� �H[FHVR�GH�FRVWR�HVSHUD����XQLGDG�WLHPSR�

4� �FDQWLGDG�GH�SHGLGR�GH�UHSRVLFLyQ��XQLGDGHV�¿Q��

7� ��WLHPSR�GH�FLFOR�GH�SHGLGR�RUGHQ��

1� ���7� �SHGLGRV�SRU�KRUD��¿Q�KRUD�

75&�4�� �WRWDO�GH�FRVWR�UHOHYDQWH����KRUD�

7&�4�� �FRVWR�WRWDO����KRUD�

Para explicarlo de mejor manera, se presenta el siguiente ejemplo que mues-
tra la diferencia entre los costos relevantes y la cantidad del pedido. 

&XiO�HV�OD�FDQWLGDG�ySWLPD�GH�SHGLGR�SDUD�XQ�SURGXFWR�FRQ�

 Ź'HPDQGD� �������XQLGDGHV�DxR

 Ź&RVWR�GH�FRORFDU�XQD�RUGHQ� �������RUGHQ�

 Ź&RVWR�GHO�SURGXFWR� ������XQLGDG�

 Ź&RVWR�GH�PDQWHQLPLHQWR� �FRVWR������GHO�FRVWR�XQLWDULR�SRU�DxR�

 Ź3UHFLR�GH�YHQWD�GHO�SURGXFWR� ������XQLGDG
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)LJXUD�����$QiOLVLV�GH�ORV�FRVWRV�ORJtVWLFRV�FOiVLFRV
Fuente: autores

3DUD�HQFRQWUDU�HO�WDPDxR�GH�ORWH�ySWLPR��Q*) se aplican dos condiciones:   

Las condiciones de primer orden   
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&RQGLFLRQHV�GH�VHJXQGR�RUGHQ

(VWH�YDORU�HV�SRVLWLYR�SDUD�FXDOTXLHUD�GH�ORV�YDORUHV�SRVLWLYRV�SDUD�GH�Ft��'�R�
3��$Vt��4
�HV�XQ�PtQLPR�JOREDO
  

                                                                                                                                                                      

(O�7�
�R�WLHPSR�HQWUH�UHSRVLFLRQHV�ySWLPR�VH�REWLHQH�PHGLDQWH�
      

         
               

 

5HFRUGDQGR�TXH����������������������������������������������

4
 �XQLGDGHV���RUGHQ�������������������������������������������������������������

' �XQLGDGHV���DxR

7 �DxRV���RUGHQ�� � ��

1 ���7� �SHGLGRV���DxR

6H�WLHQH�OR�VLJXLHQWH��

6H�GHEH�DVHJXUDU�GH�SRQHU�7
�HQ�XQLGDGHV�TXH�WHQJDQ�VHQWLGR��GtDV��VHPDQDV��
PHVHV��HWF����QR�HV�UHFRPHQGDEOH�GHMDUOR�HQ�DxRV�
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3DUD�HQFRQWUDU�HO�ySWLPR�WRWDO�GH�ORV�FRVWRV�UHOHYDQWHV��75&
��VH�XVD�

     
 

  

6H�UHFXHUGD�TXH�HO�WRWDO�GH�FRVWR�UHOHYDQWH�QR�HV�LJXDO�DO�FRVWR�WRWDO��6H�QHFH-
VLWD�DxDGLU�HO�FRVWR�GH�DGTXLVLFLyQ�GH�QXHYR�

(MHPSOR�SDVR�D�SDVR��(24�

(QFRQWUDU�OD�FDQWLGDG�GH�RUGHQ�ySWLPD��OD�SROtWLFD�GH�LQYHQWDULR��\�HO�WRWDO�GH�
los costos correspondientes a un producto con las características siguientes:

'HPDQGD� �������XQLGDGHV�DxR�

&RVWR�GH�FRORFDU�XQD�RUGHQ� �������RUGHQ�

&RVWR�GHO�SURGXFWR� ������XQLGDG�

&HOHEUDFLyQ� �FRVWR������GHO�FRVWR�XQLWDULR�SRU�DxR

3UHFLR�GH�YHQWD�GHO�SURGXFWR� ������XQLGDG
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/D�SROtWLFD�GHWHUPLQD�TXH�VH�RUGHQHQ�����XQLGDGHV�FXDQGR�,2+��Inventory 
on Hand��VHD���\�FDGD����GtDV�

3DUD�HQFRQWUDU�OD�VHQVLELOLGDG�GHO�PRGHOR�(24��VH�KDFH�OD�VXSRVLFLyQ�GH�TXH�
VH�XVD�³PDO´�OD�FDQWLGDG�GH�OD�2UGHQ��4��¢&XiQ�SHRU�VHUi�HO�FRVWR�WRWDO�UHOHYDQWH�
SRU�HVWDU�XVDQGR�³PDO´�4�YHUVXV�4
"�3DUD�HVR�VH�DQDOL]D�OR�VLJXLHQWH�

  

,
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1.10.1 Sensibilidad EOQ frente al tamaño de la orden
'HO�HMHPSOR�DQWHULRU��VH�GHSUHQGHQ�ORV�YDORUHV�GH��' �������F ����Fe  ������

y ct� ������(Q�OD�VLJXLHQWH�WDEOD��VH�FDPELDQ�ORV�YDORUHV�GHO�WDPDxR�GH�ORWH�SDUD�
GHWHUPLQDU�FXiQWR�YDUtD�IUHQWH�D�OD�VROXFLyQ�ySWLPD�

Q Costos de or-
denar (ct/Q)

Costos de man-
tenimiento

(ce Q/2)

Total de los cos-
tos relevantes Q/Q* TRC /TRC*

��� ������� ������� ������� ����� �����
��� ������� ������� ������� ����� �������
4
 ���� ������� ������� ������� -- --
��� ������� ������� ������� ���� �����
�� �������� ����� �������� ��� ��������

7DEOD����$QiOLVLV�GH�OD�VHQVLELOLGDG�GHO�PRGHOR�(24
Fuente: autores

Los datos determinan que no existe demasiada variabilidad en los datos com-
SDUDGRV�FRQ�OD�VROXFLyQ�ySWLPD�

)LJXUD�����&RPSRUWDPLHQWR�GH�ORV�GDWRV�GH�VHQVLELOLGDG
Fuente: autores
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1.11 Introducción a los modelos de redes

0XFKDV�YHFHV�HV�QHFHVDULR�DQDOL]DU�OD�XELFDFLyQ�GH�QXHYDV�LQVWDODFLRQHV�R�
FHQWURV�GH�GLVWULEXFLyQ�TXH�EXVFDQ�PLQLPL]DU�ORV�FRVWRV�GH�SURGXFFLyQ�\�WUDQV-
SRUWH�D�WUDYpV�GH�XQD�UHG�TXH�VDWLVIDFH�OD�GHPDQGD��(O�REMHWLYR�GHO�SUREOHPD�HV�
encontrar las localizaciones de una lista de candidatos, que minimice los costos 
WRWDOHV�GH�HQWUHJD�GHVGH�HVWH�SXQWR�KDVWD�i puntos de destino sobre una red dada. 

3DUD�HO�GLVHxR�GH�RSWLPL]DFLyQ�GH�UHGHV��VH�GHEH�FRQVLGHUDU�OD�GHPDQGD�UH-
gional, aranceles, economías de escala y los costos agregados de los factores 
para decidir las regiones en las cuales se ubicarán las instalaciones, utilizando el 
VLJXLHQWH�PRGHOR�JHQpULFR�

Min Z= σi  σj cij  xij�൅σi  fi  Yi � ����������������

6XMHWD�D�

�j xij���6i          ׊i 6א���� ���

�i xij���'j          ׊j א'�� ���

xij -Mij Yi ׊��������ij  � ���

�j Yi���3Min � ����

�i Yi���3Max� � ����

xij׊�������ij � ����������������

Yi  �^����`׊���������i            ����

'RQGH�

&HQWURV�GH�GLVWULEXFLyQ�i��&'�

&OLHQWHV�j

xij  �ÀXMR�HQ�HO�DUFR�GH�&'�L�DO�FOLHQWH�M

Yi  ���VL�VH�DEUH�HO�&'�L�� ���FDVR�FRQWUDULR��

Si� �FDSDFLGDG�GH�DEDVWHFLPLHQWR�GHO�'&�L��XQLGDGHV��
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Dj  �GHPDQGD�SRU�FRQVXPLGRU�L��XQLGDGHV����

cij  �FRVWR�SRU�VHUYLU�DO�FOLHQWH�M�GHVGH�HO�&'�L�����XQLGDG��

fj = FRVWR�¿MR�SRU�DEULU�XQ�&'�L�������

Pmin  �Q~PHUR�PtQLPR�GH�&'�SDUD�DEULU

Pmax  �Q~PHUR�Pi[LPR�GH�&'�SDUD�DEULU

M = un numero grande

$�FRQWLQXDFLyQ��VH�PXHVWUD�XQ�HMHPSOR�GH�OD�DSOLFDFLyQ�GH�HVWH�WLSR�GH�UHG�
SDUD�KDFHU�XVR�GHO�PRGHOR�PDWHPiWLFR�GH�SURJUDPDFLyQ�OLQHDO�

Caso de estudio

%UXFK&R�WLHQH�GRV�LQVWDODFLRQHV�TXH�OLPSLDQ��WDPL]DQ�\�FODVL¿FDQ�OD�DUHQD�
para su uso en cemento, cajas de arena infantiles y playas temáticas pequeñas. 
'LVWULEX\HQ�OD�DUHQD�GH�VXV�GRV�SODQWDV�D�FOLHQWHV�GH�WUHV�UHJLRQHV�GLIHUHQWHV��GRQ-
GH�VH�HPSDTXHWDQ�\�VH�YHQGHQ��&DGD�SODQWD�WLHQH�XQ�VXPLQLVWUR�VHPDQDO�Pi[LPR�
HVSHFt¿FR�GH�DUHQD�GLVSRQLEOH�\�FDGD�UHJLyQ�WLHQH�XQD�GHPDQGD�PtQLPD�VHPDQDO�
esperada.

(O�FRVWR�GH�GLVWULEXLU�XQD�WRQHODGD�GH�DUHQD�GL¿HUH�HQWUH�FDGD�SODQWD�\�UHJLyQ�
GH�HPSDUHMDPLHQWR��GHELGR�D�OD�GLVWDQFLD�\�RWURV�IDFWRUHV��¢&XiQWD�DUHQD�%UXFK-
&R�GHEHUtD�HQYLDU�GH�FDGD�SODQWD�D�FDGD�UHJLyQ�HQ�OD�VHPDQD�SDUD�VDWLVIDFHU�OD�
GHPDQGD�FRQ�ORV�FRVWRV�GH�GLVWULEXFLyQ�PiV�EDMRV"

'DWRV�

6� �����62 �����

'l ����'2 ����'3� ���

&�� �����&�� �����&�� ���

&�� �����&22 �����&23 ���

/D�UHG�GH�%UXFK&R�VH�PXHVWUD�D�FRQWLQXDFLyQ�\�VH�SXHGH�QRWDU�TXH�H[LVWHQ�VHLV�
arcos posibles por donde se puede trasladar la arena a cada una de las regiones.
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)LJXUD�����5HG�GH�WUDQVSRUWH�VLPSOH�GH�%UXFK&R
Fuente: autores

6H�UHVSHWDQ�WRGDV�ODV�UHVWULFFLRQHV�GHO�VLVWHPD�SDUD�TXH�VH�SXHGD�PRGHODU�HQ�
OD�KHUUDPLHQWD�GH�6ROYHU�GH�([FHO�FRPR�VH�PXHVWUD�D�FRQWLQXDFLyQ�

 
)LJXUD�����6ROXFLyQ�RSWLPL]DGD�SDUD�HO�FDVR�GH�WUDQVSRUWH

Fuente: autores

3DUD�OD�UHVROXFLyQ�GHO�SUREOHPD�VH�HVWDEOHFH�XQD�IXQFLyQ�REMHWLYR��ODV�FHOGDV�
que suman el total de la cantidad enviada y el total de la cantidad enviada a cada 
UHJLyQ�GH�FRQVXPR��

P1

R1

R2

R3

P2
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Función objetivo

%� 680$352'8&72�&��+��&��+��

Capacidad

,�� 680$352'8&72�&��+���&����+���

,�� 680$352'8&72�&���+����&����+���

Demanda

,�� 680$352'8&72�&���+����&����+���

,�� 680$352'8&72�&���+����&����+���

,�� 680$352'8&72�&���+����&����+���

(O�UHVXOWDGR�RSWLPL]DGR�GHO�SUREOHPD�HV�GH����������VHPDQDOHV�GHVGH�ODV�GRV�
SODQWDV�GH�WUDWDPLHQWR�GH�DUHQD�KDVWD�FDGD�XQR�GH�ORV�WUHV�PHUFDGRV��(VWH�WLSR�GH�
problemas establecen un modelo de red que genera, en teoría, un mínimo total de 
UHFRUULGR��6H�PXHVWUD�TXH�VH�GHEHQ�HQYLDU����WRQHODGDV�GH�DUHQD�GHVGH�OD�SODQWD���
KDVWD�OD�UHJLyQ�GH�FRQVXPR����GH�LJXDO�IRUPD�HQYLDU����WRQHODGDV�GHVGH�OD�SODQWD�
��KDVWD�OD�UHJLyQ����3RU�RWUR�ODGR��VH�GHEHQ�HQWUHJDU����\���WRQHODGDV�GHVGH�OD�
SODQWD���KDVWD�ODV�UHJLRQHV���\���UHVSHFWLYDPHQWH�

([LVWHQ�RFDVLRQHV�HQ�ODV�TXH�ODV�HPSUHVDV�QHFHVLWDQ�HVSDFLRV�GH�DOPDFHQD-
PLHQWR�WHPSRUDO�SRU�ORV�FXDOHV�VH�Gp�XQ�ÀXMR�GH�PHUFDGHUtD�UiSLGR��VLQ�GHPRUDV�
\�VLQ�SUHVHQFLD�GHO�SURGXFWR�SRU�SURORQJDGRV�SHUtRGRV�GH�WLHPSRV��6H�GHEH�JD-
rantizar que todos los elementos que ingresen a estos espacios deben salir, como 
VH�PXHVWUD�HQ�OD�¿JXUD����
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)LJXUD�����5HVWULFFLyQ�GH�FRQVHUYDFLyQ�GHO�ÀXMR
Fuente: autores

Variante

(O�HMHPSOR�DQWHULRU�VH�SXHGH�PRGL¿FDU�SDUD�TXH�VH�WHQJD�XQD�SHUVSHFWLYD�PH-
jor del tema, siempre y cuando se sigan respetando las restricciones del modelo 
GH�WUDQVSRUWH�\��VREUH�WRGR��OD�FRQVHUYDFLyQ�GHO�ÀXMR�GHWDOODGD�D�FRQWLQXDFLyQ�

%UXFK&R�WRGDYtD�WLHQH�GRV�LQVWDODFLRQHV�TXH�OLPSLDQ��WDPL]DQ�\�FODVL¿FDQ�OD�
arena para el uso en el cemento, cajas de arena para los niños, y playas pequeñas. 
+DQ�DxDGLGR�GRV�FHQWURV�GH�HPSDTXHWDGR�D�OD�UHG��/D�DUHQD�VH�PXHYH�DKRUD�GH�
ODV�SODQWDV�D�ORV�FHQWURV�GH�HQYDVDGR�\�OXHJR�D�ODV�UHJLRQHV��&DGD�SODQWD�WLHQH�XQ�
VXPLQLVWUR�VHPDQDO�Pi[LPR�HVSHFt¿FR�GH�DUHQD�GLVSRQLEOH�\�FDGD�UHJLyQ�WLHQH�
XQD�GHPDQGD�PtQLPD�VHPDQDO�HVSHUDGD��(O�FRVWR�GH�GLVWULEXLU�XQD�WRQHODGD�GH�
DUHQD�GL¿HUH� HQWUH� FDGD�SODQWD�� FHQWUR�GH� HPSDTXHWDPLHQWR�\� FRPELQDFLyQ�GH�
UHJLyQ�GHELGR�D�OD�GLVWDQFLD�\�RWURV�IDFWRUHV�

Si Xij

Xij

Si Xji

Xji

=

j
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)LJXUD�����5HG�GH�WUDVERUGR�GH�%UXFK&R
Fuente: autores

'DWRV�

6� �����62 �����

'l ����'2 ����'3� ���

&�$ �����&�% ���

&�$ �����&�% ���

&$� �����&$� �����&$� ���

&%� �����&%� �����&%� ���

&RPR�VH�SXHGH�QRWDU�TXH�H[LVWH�OD�LQFRUSRUDFLyQ�GH�QXHYRV�FRVWRV�HQ�OD�UHG�
GH�GLVWULEXFLyQ��TXH�FRUUHVSRQGHQ�D�ORV�YDORUHV�GH�WUDQVSRUWDU�GHVGH�ODV�SODQWDV�
GH�WUDWDPLHQWR�GH�DUHQD�D�ORV�FHQWURV�GH�HPSDTXHWDPLHQWR��&(���\�GHVGH�HVWRV�
&(�D�ODV�UHJLRQHV�GH�FRQVXPR��8QD�YH]�HVWDEOHFLGRV�HVWRV�YDORUHV��VH�SURFHGH�D�
OD�UHVROXFLyQ�GHO�SUREOHPD�GH�WUDQVSRUWH�FRPR�DQWHULRUPHQWH�VH�KDEtD�GHWDOODGR�

R1

R2

R3

P1

P2

A

B
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)LJXUD������6ROXFLyQ�GH�OD�UHG�GH�WUDVERUGR�PHGLDQWH�HO�XVR�GH�6ROYHU�
Fuente: autores

(O�SODQWHDPLHQWR�SDUD�OD�VROXFLyQ�GH�HVWH�WLSR�GH�SUREOHPD�UDGLFD�HQ�LGHQWL¿-
FDU�FXDO�HV�OD�IXQFLyQ�REMHWLYR��(Q�HVWH�FDVR��VH�LQWHJUDQ�GRV�OXJDUHV�LQWHUPHGLRV�
GH�PDQHMR�WHPSRUDO�GH�PDWHULDOHV��6H�DQDOL]DQ�ORV�VLJXLHQWHV�FULWHULRV�

Función objetivo

%�� 680$352'8&72�&��/��&��/��

Capacidad

0� 680$352'8&72�&��/���&����/���

0�� 680$352'8&72�&���/����&����/���

Demanda

0�� 680$352'8&72�&���/����&����/���

0�� 680$352'8&72�&���/����&����/���

0�� 680$352'8&72�&���/����&����/���
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&RQVHUYDFLyQ�GHO�ÀXMR

0�� 680$352'8&72�&���/����&����/���

0�� 680$352'8&72�&���/����&����/��

/D�VROXFLyQ�ySWLPD�HVWDEOHFH�TXH�VHPDQDOPHQWH��D�%UXFK&R��OH�FRVWDUi������
����PDQHMDU�WRGD�OD�UHG�GH�GLVWULEXFLyQ�\�HVWR�HV�REYLR�SRUTXH�VH�PDQHMDQ�PiV�LQV-
WDODFLRQHV�HQ�OD�HPSUHVD�\�VLQ�FRQVLGHUDU�ORV�FRVWRV�¿MRV�TXH�HVWR�UHSUHVHQWD��&RPR�
UHG�GH�GLVWULEXFLyQ�RSWLPL]DGD��VH�GHWHUPLQD�TXH�OD�SODQWD���DEDVWHFH����WRQHODGDV�
DO�FHQWUR�GH�DFRSLR�%��PLHQWUDV�TXH�OD�SODQWD�GH�SURFHVDPLHQWR���HQYtD����\�����
WRQHODGDV�VHPDQDOHV�D�ORV�FHQWURV�$�\�%�UHVSHFWLYDPHQWH��'HVGH�HO�FHQWUR�GH�DFRSLR�
$��VH�HQYtDQ����WRQHODGDV�D�OD�UHJLyQ����GHVGH�HO�FHQWUR�%��VH�DEDVWHFH�D�ODV�UHJLRQHV�
ODV�UHJLRQHV���\���FRQ����\����WRQHODGDV�VHPDQDOHV�

Retroalimentación del capítulo

��� %DVDGR�HQ�OD�LQWURGXFFLyQ�TXH�VH�SUHVHQWy��¢FXiO�GH�ODV�VLJXLHQWHV�D¿UPD-
ciones es correcta?

a. Las cadenas de suministro solo se utilizan para productos perecederos.

b. &DGD�WLSR�GH�SURGXFWR�WLHQH�XQD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�~QLFD�\�GHGLFDGD�

c. &DGD�SURGXFWR�IRUPD�SDUWH�GH�P~OWLSOHV�FDGHQDV�GH�VXPLQLVWUR�

d. Las cadenas de suministro de zapatos para mujeres de alta moda no tienen 
nada en común con las de los plátanos.

2. &XDQGR�OD�JHQWH�KDEOD�GH�ORV�SURYHHGRUHV�GH�XQD�HPSUHVD�GH�³SULPHU�QL-
vel” o “nivel uno”, ellos quieren decir:

a. $TXHOORV�SURYHHGRUHV�TXH�OOHJDQ�SULPHUR�DO�PHUFDGR�

b. $TXHOORV�SURYHHGRUHV�TXH�VRQ�OD�SULRULGDG�Q~PHUR���GH�HVD�HPSUHVD�

c. $TXHOORV�SURYHHGRUHV�TXH�YHQGHQ�GLUHFWDPHQWH�D�HVD�HPSUHVD�

d. $TXHOORV�SURYHHGRUHV�TXH�WDPELpQ�VRQ�FOLHQWHV�GH�HVD�HPSUHVD�
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3. 6HJ~Q�OR�DSUHQGLGR��HO�WpUPLQR�©ORJtVWLFDª�

a. (V�XQD�SDODEUD�PX\�DQWLJXD��EDVDGD�HQ�OD�SDODEUD�JULHJD�SDUD�µÀXMR�PDWHULDO¶�

b. (V�SULQFLSDOPHQWH�VREUH�OD�JHVWLyQ�GHO�PRYLPLHQWR�GH�PDWHULDOHV�

c. )XH�DFXxDGR�HQ������GXUDQWH�XQD�HQWUHYLVWD�SDUD�HO�)LQDQFLDO�7LPHV�

d. $EDUFD�WRGDV�ODV�DFWLYLGDGHV��GHVGH�HO�VXPLQLVWUR�FUXGR�DO�FOLHQWH�

��� 8QD�PDQHUD�FRP~Q�GH�YLVXDOL]DU�XQD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�HV�µPDSHDUOD¶��
LGHQWL¿FDU�HQ�XQ�PDSD� OD�XELFDFLyQ�JHRJUi¿FD�GH� ODV�GLIHUHQWHV�HQWLGDGHV�TXH�
FRPSRQHQ�OD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�\�UHSUHVHQWDU�HO�ÀXMR�ItVLFR�GH�ELHQHV�HQWUH�
ellos. Una de las ventajas de esta perspectiva de la cadena de suministro es que 
facilita:

a. 5HGXFLU�ORV�FRVWRV�GH�WUDQVSRUWH�HQ�OD�UHG�

b. 2SWLPL]DU�HO�ÀXMR�GH�LQIRUPDFLyQ�HQWUH�ORV�PLHPEURV�

c. ,GHQWL¿FDU�ODV�IXHQWHV�GH�ULHVJR�DVRFLDGDV�D�XQD�UHJLyQ�

d. $FRUWDU�OD�ORQJLWXG�JHRJUi¿FD�GH�ORV�YtQFXORV�PiV�ODUJRV�

5. La idea principal detrás de la perspectiva de sistemas para la cadena de 
suministro es:

a. Pensar en cada silo de funciones como su propio sistema.

b. 'H¿QLU�IURQWHUDV�FODUDV�D�OD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�

c. Pensar en toda la cadena de suministro como un sistema.

d. $FHUFDUVH�VLVWHPiWLFDPHQWH�D�VXV�SULQFLSDOHV�SURYHHGRUHV�

��� &XDQGR�OD�)XHU]D�$pUHD�GH�&RVWD�5LFD�GHFLGH�SDJDU�D�XQ�FRQWUDWLVWD�GH�
GHIHQVD�FRPR�6WDUN�&RUS�EDVDGR�HQ�HO�Q~PHUR�GH�KRUDV�GH�³WLHPSR�GH�IXQFLRQD-
PLHQWR´�X�KRUDV�GLVSRQLEOHV�SDUD�YRODU�SDUD�ORV�DYLRQHV�GH�FRPEDWH�TXH�RIUHFH��
este es un ejemplo de:
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a. 3UROLIHUDFLyQ�GH�6.8

b. Un enfoque omni-canal

c. 8Q�HQIRTXH�VLVWpPLFR

d. Un enfoque basado en los resultados

e. Ninguno de los anteriores

��� 6X�PHMRU�DPLJR�VH�YD�D�FDVDU�\��OH�KD�SHGLGR�TXH�VHD�VX�SDGULQR��3DUD�OD�
FHUHPRQLD��XVWHG�WHQGUi�TXH�FRPSUDU�XQ�HVPRTXLQ��(Q�XQD�FLXGDG�FHUFDQD�VH�HQ-
FXHQWUD�XQD�WLHQGD�OODPDGD�5LR�'HVLQJ��TXH�RIUHFH�DOJXQRV�HVWLORV�GH�HVPRTXLQ��
La tienda tiene en el inventario uno de los estilos de trajes que le gusta, en un ta-
maño que le queda perfectamente, por lo cual compra el esmoquin de inmediato. 
'HVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�GH�5LR�'HVLQJ��¢FXiO�GH�ORV�VLJXLHQWHV�DVSHFWRV�GHVFULEH�
PHMRU�OD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�SDUD�HO�HVPRTXLQ�TXH�XVWHG�FRPSUy"

a. +DFHU�DO�LQYHQWDULR

b. 5HDOL]DU�SHGLGR

c. ,QJHQLHUtD�D�OD�RUGHQ

d. Ninguno de los anteriores

��� (V�HO�PRYLPLHQWR�JUDGXDO�GH�DVFHQVR�R�GHVFHQVR�GH�ORV�GDWRV�D�OR�ODUJR�
del tiempo.   

a. (VWDELOLGDG

b. 7HQGHQFLD

c. Picos estacionales

d. &LFORV

��� La estacionalidad: 
     

a. Muestra de datos de ascenso o descenso que se repite.

b. 7LHQHQ�XQD�ı�PD\RU�FRQ�UHODFLyQ�D�OD�PHGLD�

c. 6H�SXHGHQ�YHU�DIHFWDGRV�SRU�LQWHUDFFLRQHV�GH�IDFWRUHV�TXH�LQÀX\HQ�HQ�OD�
economía.
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d. 6RQ�³VDOWRV´�HQ�ORV�GDWRV�FDXVDGRV�SRU�HO�D]DU�\�VLWXDFLRQHV�LQXVXDOHV�

����$JUXSH�OD�VLJXLHQWH�OLVWD�GH�FRPSRQHQWHV�GHO�LQYHQWDULR�HQ�ODV�FDWHJRUtDV�
$%&�� �   

Número de parte Precio por unidad Unidades vendidas
6.8����� ����� ���

6.8����� ����� ���

6.8����� ����� ���

6.8����� ��� ���

6.8����� ������ ���

6.8����� ������ ��

6.8����� ������� ���

6.8����� ������ ��

6.8����� ��� ���

6.8����� ������ ���

6.8����� ������ ���

�6.8����� ������ ��

����8VWHG� KD� VLGR� FRQWUDWDGR� SRU�7KH� %HDWOH� &RPSDQ\� �7%&�� SDUD� VHUYLU�
como su gerente de transbordo de pellets��7KH�%HDWOH�HV�XQD�HPSUHVD�FRQMXQWD�
de energía pública y privada dedicada a generar energía nuclear limpia y segura. 
7%&� XWLOL]D� XQD� QXHYD� WHFQRORJtD� EDVDGD� HQ�pellets� UDGLDFWLYRV�� (VWRV�pellets 
SXHGHQ�JHQHUDU�HOHFWULFLGDG�GXUDQWH�DxRV�HQ�ODV�FHQWUDOHV�QXFOHDUHV�GH�7%&��8QD�
vez que los pellets radiactivos se agotan, se retiran del uso activo y se recogen 
HQ�ODV�SODQWDV�SDUD�VX�HOLPLQDFLyQ�DO�¿QDO�GHO�PHV��8QD�YH]�DO�PHV��ORV�pellets 
DJRWDGRV�VH�UHWLUDQ�GH�ODV�SODQWDV��VH�WUDQVSRUWDQ�D�XQ�VLWLR�GH�LQVSHFFLyQ�SDUD�VX�
examen y luego se trasladan de nuevo a un lugar de almacenamiento dedicado 
SDUD�VX�FXVWRGLD��6H�OH�KD�LQIRUPDGR�TXH�GRV�GH�ODV�FHQWUDOHV�QXFOHDUHV�GH�7%&��
GHQRPLQDGDV�3ODQWD�8QR�\�3ODQWD�'RV��QHFHVLWDQ�UHWLUDU�ORV�JUiQXORV�DJRWDGRV�HQ�
las siguientes cantidades:

 Ź3ODQWD�8QR�TXLHUH�HQYLDU�KDVWD����pellets por mes.

 Ź3ODQWD�'RV�TXLHUH�HQYLDU�KDVWD�����pellets por mes.
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(VWD�HV�OD�FDQWLGDG�GH�pellets que estas dos plantas quieren enviar por mes. 
6LQ�HPEDUJR��HO�Q~PHUR�H[DFWR�GH�pellets que realmente se moverán fuera de cada 
planta depende del espacio disponible en los sitios de almacenamiento dedicados 
TXH�¿QDOPHQWH�ORV�UHFLELUtDQ��7%&�HVWi�REOLJDGD�SRU�OH\�D�PRYHU�WDQWRV�pellets 
fuera de las plantas como los sitios de almacenamiento son capaces de recibir. 
8VWHG�KD�VLGR�LQIRUPDGR�GH�TXH�GRV�GH�ORV�VLWLRV�GH�DOPDFHQDPLHQWR�GHGLFDGRV�
GH�7%&��GHQRPLQDGRV�$OPDFpQ�;�\�$OPDFpQ�<��HVWiQ�OLVWRV�SDUD�UHFLELU�SHOOHWV�
DJRWDGRV�GH�ODV�SODQWDV�GH�7%&��HQ�ODV�VLJXLHQWHV�FDQWLGDGHV��

 Ź$OPDFpQ�;�HVWi�OLVWR�SDUD�UHFLELU�XQ�WRWDO�GH����pellets por mes. 

 Ź$OPDFpQ�<�HVWi�OLVWR�SDUD�UHFLELU�XQ�WRWDO�GH�����pellets por mes.

'DGR�TXH�ODV�GRV�SODQWDV�TXLHUHQ�HQYLDU�PiV�pellets por mes que lo que los 
dos sitios de almacenamiento pueden recibir, usted sabe que algunos pellets ten-
GUiQ�TXH�SHUPDQHFHU�HQ�VX�SODQWD�GH�RULJHQ�KDVWD�XQ�PRPHQWR�SRVWHULRU��(VWR�
QR�HV�XQ�SUREOHPD��\D�TXH�FDGD�XQD�GH�ODV�SODQWDV�GH�7%&�WLHQH�OD�FDSDFLGDG�GH�
almacenar temporalmente los pellets que no se envían, de acuerdo con lo que la 
ley lo permite.

(Q�HVWH�PRPHQWR��VROR�XQ�VLWLR�GH�LQVSHFFLyQ�HVWi�GLVSRQLEOH�SDUD�UHFLELU�ORV�
pellets de las dos plantas, inspeccionarlos y enviarlos a los dos sitios de almace-
QDPLHQWR��6H�OODPD�6LWLR�GH�,QVSHFFLyQ�$��2EVHUYH�TXH�ORV�VLWLRV�GH�LQVSHFFLyQ�
no tienen capacidad de almacenamiento: los pellets entran, son inspeccionados 
y continúan su viaje a los sitios de almacenamiento. Mover material radiactivo 
QR�HV�IiFLO�\�SRU�OR�WDQWR�QR�HV�EDUDWR�WDPSRFR��([LVWHQ�YDULRV�DVSHFWRV�GH�SOD-
QL¿FDFLyQ�\� VHJXULGDG� LQYROXFUDGDV��&DGD� FDUJDPHQWR�GH�pellets tiene que ser 
PRQLWRUHDGR�GH�FHUFD�\�SURWHJLGR�SDUD�HYLWDU�OD�SpUGLGD�GH�PDWHULDO�UDGLRDFWLYR��
$GHPiV��ORV�YHKtFXORV�TXH�WUDQVSRUWDQ�HO�PDWHULDO�WLHQHQ�TXH�PRYHUVH�FRQ�UHOD-
tiva lentitud, para evitar accidentes. Por lo tanto, es muy costoso transportar los 
JUiQXORV� UDGLDFWLYRV�GH� OD�SODQWD�DO�VLWLR�GH� LQVSHFFLyQ��\�GHVGH�DOOt�DO�VLWLR�GH�
DOPDFHQDPLHQWR��VREUH�OD�EDVH�GH�HVWLPDFLRQHV�\�GDWRV�KLVWyULFRV��7%&�KD�FDOFX-
ODGR�ORV�VLJXLHQWHV�FRVWRV�GH�WUDQVSRUWH��HQ�GyODUHV�SRU�pellet movido:

�� &XHVWD��������PRYHU�XQ�pellet�GHVGH�3ODQWD�8QR�DO�VLWLR�GH�LQVSHFFLyQ�$��
�� &XHVWD��������PRYHU�XQ pellet�GH�OD�3ODQWD�'RV�DO�VLWLR�GH�LQVSHFFLyQ�$��
�� &XHVWD��������PRYHU�XQ�pellet GHVGH�HO�VLWLR�GH�LQVSHFFLyQ�$�DO�DOPDFpQ�;�
�� &XHVWD���������PRYHU�XQ�pellet GHVGH�HO�VLWLR�GH�LQVSHFFLyQ�$�KDVWD�HO�DOPDFpQ�<�
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a. Usted decide optimizar el transbordo de pellets agotados de las plantas 
D�ORV�VLWLRV�GH�DOPDFHQDPLHQWR��SDUDQGR�HQ�HO�FDPLQR�HQ�HO�VLWLR�GH�LQVSHFFLyQ�
$��SRU�VXSXHVWR��FRQ�HO�¿Q�GH�PLQLPL]DU�HO�FRVWR�PHQVXDO�GH�WUDQVSRUWH�WRWDO��(Q�
HVWD� VROXFLyQ�RSWLPL]DGD�� ¢FXiQWRV�pellets� 3ODQWD�'RV�SRGUi� HQYLDU� DO� VLWLR�GH�
LQVSHFFLyQ�$�FDGD�PHV"

(Q�HVWD�VROXFLyQ�RSWLPL]DGD��¢FXiQWR�HV�HO�FRVWR�PHQVXDO�GH�WUDQVSRUWH�WRWDO�
SDUD�7%&"�

£%XHQDV� QRWLFLDV��8Q� VHJXQGR� VLWLR� GH� LQVSHFFLyQ� KD� VLGR� KDELOLWDGR� SDUD�
recibir pellets de las dos plantas, inspeccionarlos y enviarlos a los dos sitios 
GH� DOPDFHQDPLHQWR�� 6H� GHQRPLQD� VLWLR� GH� LQVSHFFLyQ� %�� 6L� VH� FRQVLJXH� TXH�
XWLOL]DUOD�UHVXOWH�PiV�HFRQyPLFD�VH�XVD�HVWH�HVSDFLR��6LQ�VDEHU�QDGD�GH�ORV�FRVWRV�
GH�WUDQVSRUWH�UHODFLRQDGRV�FRQ�HVWH�QXHYR�VLWLR�GH�LQVSHFFLyQ��¢SRGHPRV�VDEHU�
DOJR�VREUH�HO�FRVWR�WRWDO�GH�WUDQVSRUWH�TXH�7%&�SDJDUi�FDGD�PHV�SDUD�PRYHU�ORV�
pellets�DJRWDGRV�GH�ODV�SODQWDV�D�ORV�VLWLRV�GH�LQVSHFFLyQ�\�OXHJR�D�ORV�VLWLRV�GH�
almacenamiento? 

 Ź(O�FRVWR�SXHGH�SHUPDQHFHU�LJXDO�R�VHU�PD\RU��SHUR�QR�VHUi�PHQRU���

 Ź(O�FRVWR�SXHGH�SHUPDQHFHU�LJXDO�R�GLVPLQXLU��SHUR�QR�VHUi�PD\RU���

 Ź(V�LPSRVLEOH�VDEHU�FXiO�GH�ODV�GRV�D¿UPDFLRQHV�DQWHULRUHV�VHUi�HO�FDVR�

b. 7%&�KD�FDOFXODGR�ORV�VLJXLHQWHV�FRVWRV�GH�WUDQVSRUWH�SDUD�HO�VLWLR�GH�LQV-
SHFFLyQ�%��HQ�GyODUHV�SRU�pellet movido:

�� &XHVWD��������SDUD�PRYHU�XQ�pellet�GHVGH�SODQWD�XQR�DO�VLWLR�GH�LQVSHFFLyQ�%�
�� &XHVWD��������PRYHU�XQ�pellet GHVGH�OD�SODQWD�GRV�DO�VLWLR�GH�LQVSHFFLyQ�%�
�� &XHVWD��������PRYHU�XQ�pellet�GHVGH�HO�VLWLR�GH�LQVSHFFLyQ�%�DO�DOPDFpQ�;�
�� &XHVWD��������PRYHU�XQ�pellet�GHVGH�HO�VLWLR�GH�LQVSHFFLyQ�%�DO�DOPDFpQ�<�

&RPR�DQWHV��VH�RSWLPL]DUi�HO�WUDQVERUGR�GH�pellets agotados de las plantas a 
ORV�VLWLRV�GH�DOPDFHQDPLHQWR��GHWHQLpQGRVH�SULPHUR�HQ�ORV�VLWLRV�GH�LQVSHFFLyQ��
SDUD�PLQLPL]DU�HO�FRVWR�PHQVXDO�GH�WUDQVSRUWH�WRWDO��¢&XiQWR�FRVWDUi�HVWH�7%&�
cada mes?

c. $FDED�GH�UHFLELU�GRV�FRUUHRV�HOHFWUyQLFRV�GH�VX�MHIH��HO�SULPHUR�OH�LQIRUPD�
TXH�XQD�WHUFHUD�SODQWD�QXFOHDU��OODPDGD�3ODQWD�7UHV��HVWi�OLVWD�SDUD�PRYHU�KDFLD�
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IXHUD�KDVWD�����pellets�DJRWDGRV�SRU�PHV��(O�VHJXQGR�OH�GLFH�TXH�XQ�WHUFHU�VLWLR�
GH�DOPDFHQDPLHQWR�GHGLFDGR��OODPDGR�$OPDFpQ�=��HVWi�OLVWR�SDUD�UHFLELU�XQ�WRWDO�
GH�����pellets�DJRWDGRV�SRU�PHV�GH�ODV�SODQWDV�GH�7%&��7%&�KD�FDOFXODGR�ORV�
siguientes costos de transporte para la nueva planta y sitio de almacenamiento, 
HQ�GyODUHV�SRU�pellet trasladado:

�� &XHVWD��������PRYHU�XQ�pellet�GH�OD�SODQWD�WUHV�DO�VLWLR�GH�LQVSHFFLyQ�$�
�� &XHVWD��������PRYHU�XQ�pellet�GH�OD�SODQWD�WUHV�DO�VLWLR�GH�LQVSHFFLyQ�%�
�� &XHVWD��������PRYHU�XQ�pellet�GHVGH�HO�VLWLR�GH�LQVSHFFLyQ�$�KDVWD�HO�DO-

PDFHQDPLHQWR�=�
�� &XHVWD��������PRYHU�XQ�pellet�GHVGH�HO�VLWLR�GH�LQVSHFFLyQ�%�DO�DOPDFH-

QDPLHQWR�=�

Una vez más se optimizará el transbordo de pellets empobrecidos de las tres 
SODQWDV�D�ORV�WUHV�VLWLRV�GH�DOPDFHQDPLHQWR��GHWHQLpQGRVH�SULPHUR�HQ�HO�VLWLR�GH�
LQVSHFFLyQ��SDUD�PLQLPL]DU�HO�FRVWR�PHQVXDO�GH�WUDQVSRUWH�WRWDO��(Q�HVWD�VROXFLyQ�
ySWLPD��¢FXiQWRV�pellets�GH�OD�3ODQWD�8QR�HQYtD�DO�VLWLR�GH�LQVSHFFLyQ�%"�

(Q�HVWD�VROXFLyQ�RSWLPL]DGD��¢FXiQWR�HV�HO�FRVWR�PHQVXDO�GH�WUDQVSRUWH�WRWDO�
SDUD�7%&"

����5HFLHQWHPHQWH� KD� VLGR� QRPEUDGR� GLUHFWRU� GH�&DWHJRUtD� SDUD� WXHUFDV� \�
SHUQRV�HQ�%UXVK&R��XQ�IDEULFDQWH�FRQ�XQD�JUDQ�GHPDQGD�GH�SHUQRV�HQ�VXV�WUHV�Ii-
EULFDV��8VWHG�KD�LQYHVWLJDGR�HO�PHUFDGR�\�KD�HQFRQWUDGR�FXDWUR�SURYHHGRUHV�SDUD�
XQD�FLHUWD�YHQWD�FRQVWDQWH�6.8��(&8��5����/D�GHPDQGD�VHPDQDO�GH�WRUQLOORV�
de sus fábricas es:

�� )iEULFD����������FDMDV���VHPDQD
�� )iEULFD�����������FDMDV���VHPDQD
�� )iEULFD�����������FDMDV���VHPDQD

&DGD�XQR�GH�ORV�FXDWUR�SURYHHGRUHV�SXHGH�SURSRUFLRQDU�HO�(&8��5����SHUR�
GL¿HUHQ�HQ�SUHFLR�XQLWDULR��FDSDFLGDG�VHPDQDO�\�GLVWDQFLD�D�ODV�WUHV�IiEULFDV�GH�
%UXVK&R��/RV�SUHFLRV�XQLWDULRV�\�OD�FDSDFLGDG�VHPDQDO�SDUD�FDGD�XQR�GH�ORV�FXD-
WUR�SURYHHGRUHV�VH�PXHVWUDQ�D�FRQWLQXDFLyQ�

�� 3URYHHGRU����3HUQRV&RS���FRVWR�XQLWDULR�����������FDMD��FDSDFLGDG��������
cajas / semana.
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�� 3URYHHGRU����$QVL(8&RS���FRVWR�XQLWDULR�����������FDMD��FDSDFLGDG��������
cajas / semana.

�� 3URYHHGRU����*XD\7RROV��FRVWR�XQLWDULR�����������FDMD��FDSDFLGDG�������
cajas / semana.

�� 3URYHHGRU����%UDQIRUG�,QF���FRVWR�XQLWDULR�����������FDMD��FDSDFLGDG��������
cajas / semana.

8VWHG�HVWi�WUDWDQGR�GH�SODQL¿FDU�HO�ÀXMR�VHPDQDO�GH�SHUQRV�GH�HVWRV�SURYHH-
GRUHV�D�VXV�IiEULFDV��%DVDGR�HQ�HO�FRQWUDWR�DFWXDO�FRQ�VX�FRPSDxtD�GH�WUDQVSRUWH��
HO�FRVWR�GH�WUDQVSRUWH�GH�OD�XQLGDG�SDUD�XQD�FDMD�GH�SHUQRV�HV��������SRU�NLOyPHWUR�
de cualquiera de los proveedores a cualquiera de las fábricas. Las distancias entre 
los cuatro proveedores y las tres fábricas se indican en la siguiente tabla

Distancia de transporte en 
kilómetros

Fábrica 
1

Fábrica 
2

Fábrica 
2

PernosCop ��� ��� ���
AnsiEU-

Cop ��� ��� ���

GuayTools ��� ��� ���
Branford 

Inc ��� 325 ���

 Ź¢&XiO�HV�VX�FRVWR�WRWDO�VHPDQDO"�

 Ź¢&XiO�OD�VROXFLyQ�RSWLPL]DGD�SDUD�OD�UHG"�

����&XDQGR�RFXUUH�XQ�GHVDVWUH�QDWXUDO��ODV�FDGHQDV�GH�VXPLQLVWUR�QRUPDOHV�VH�
LQWHUUXPSHQ�\�PXFKRV�VXPLQLVWURV�YLWDOHV�QR�SXHGHQ�OOHJDU�D�ORV�DIHFWDGRV�D�WUD-
YpV�GH�ODV�UXWDV�QRUPDOHV��3DUD�PDQHMDU�HO�SULPHU�SDU�GH�GtDV�GHVSXpV�GHO�GHVDVWUH��
PXFKDV�RUJDQL]DFLRQHV�QR�JXEHUQDPHQWDOHV��21*��HVSHFLDOL]DGDV�WUDEDMDQ�GXUR�
para asegurar suministros vitales tales como alimentos, mantas y medicamentos, 
y entregarlos a las personas en las áreas afectadas. Para ello, establecen redes de 
suministro temporales, que solo funcionan durante el tiempo que sea necesario.

6XSRQJDPRV�TXH�HVWi�WUDEDMDQGR�FRQ�XQD�GH�HVDV�21*�SDUD�HVWDEOHFHU�XQD�
UHG�WHPSRUDO�SDUD�GLVWULEXLU�NLWV�GH�GHVDVWUH�GHVSXpV�GH�XQ�KXUDFiQ��/RV�NLWV�GH-
EHQ�VHU�HQWUHJDGRV�XQD�YH]�SRU�VHPDQD��VLHPSUH�TXH�VHD�QHFHVDULR��D�RFKR�DOEHU-
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JXHV�WHPSRUDOHV��XELFDGRV�D�SRFDV�KRUDV�HQ�DXWRPyYLO�GHVGH�HO�DHURSXHUWR�

3DUD�VLPSOL¿FDU�ODV�RSHUDFLRQHV��VH�SUHWHQGH�HVWDEOHFHU�XQ�FHQWUR�GH�ORJtVWLFD�
\�GLVWULEXFLyQ��&'��TXH�FRQWUROH�WRGD�OD�GLVWULEXFLyQ��7RGRV�ORV�HQYtRV�HQWUDQWHV�
VHUiQ�WUDQVSRUWDGRV�GHVGH�HO�DHURSXHUWR�GLUHFWDPHQWH�DO�FHQWUR�SRU�HO�HMpUFLWR��\�
GHVGH�HO�&'��VH�SODQL¿FDUi�FyPR�VH�HQWUHJDQ�ORV�NLWV�D�ORV�UHIXJLRV�

(VWi�HOLJLHQGR�HQWUH�FLQFR�XELFDFLRQHV�SDUD�OD�&'��/DV�GLVWDQFLDV�HQWUH�ORV�
FLQFR�OXJDUHV�SRVLEOHV�\�ORV�RFKR�UHIXJLRV�VH�PXHVWUDQ�HQ�OD�WDEOD�D�FRQWLQXDFLyQ��
/RV�GDWRV�WDPELpQ�VH�HQFXHQWUDQ�D�FRQWLQXDFLyQ�

/D�GHPDQGD�VHPDQDO�HQ�FDGD�UHIXJLR�VH�KD�HVWLPDGR�GH�OD�VLJXLHQWH�PDQHUD�

Distancia en kilómetros
AL 1 AL 2 AL 3 AL 4 AL5 AL 6 AL 7 AL 8

CD1 ���� 3,32 ��� ���� ���� ���� ���� ����

CD2 ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����

CD3 ���� ���� 2,33 ���� ���� ���� ���� ����

CD4 ���� ��� ���� ���� ���� ���� ���� ����

CD5 ���� ���� ��� ���� ��� ���� ��� ���

'HPDQGD�HQ�PLOHV

Albergue 
1

Albergue 
2

Albergue 
3

Albergue 
4

Albergue 
5

Albergue 
6

Albergue 
7

Albergue 
8

�� � 25 22 �� �� ���� 23

/D�FDSDFLGDG�GH�OD�&'�VH�OLPLWDUi�D���������NLWV�SRU�VHPDQD��&XHVWD�����������
SRU�VHPDQD�SDUD�FRQ¿JXUDU�\�HMHFXWDU�XQ�&'�

&DPLRQHV�TXH�SXHGHQ�RSHUDU�HQ�ODV�FDUUHWHUDV�GHVSXpV�GHO�KXUDFiQ�VRQ�HV-
FDVRV��SRU�OR�TXH�GHVHD�HOHJLU�OD�XELFDFLyQ�GH�OD�&'�SDUD�PLQLPL]DU�HO�WUDEDMR�GH�
WUDQVSRUWH��WRQ�NP��R�HO�WRWDO�GH�NLW�PLOODV�YLDMDGR��HQ�OD�UHG�WHPSRUDO��7HQJD�HQ�
FXHQWD�TXH�HO�WUDEDMR�GH�WUDQVSRUWH�SRU�NLW�HV�SURSRUFLRQDO�D�OD�GLVWDQFLD�

 Ź¢&XiO�GH�ORV�FLQFR�OXJDUHV�GHEH�HOHJLU�OD�21*�SDUD�PLQLPL]DU�HO�WUDED-
jo de transporte en la red temporal?

����6REUH�OD�EDVH�GH�ORV�GDWRV�HVWDEOHFLGRV�HQ�HO�HMHUFLFLR�DQWHULRU��$QDOL]DU�OD�
VLJXLHQWH�VLWXDFLyQ��GHELGR�D�ODV�FRQGLFLRQHV�GHO�FDPLQR��ORV�UHIXJLRV�PiV�DOHMD-
GRV�GHO�FHQWUR�SXHGHQ�VXIULU�GH�HQWUHJDV�WDUGtDV�\�SRFR�¿DEOHV��&RPR�UHVXOWDGR��
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XVWHG�HVWi�SHQVDQGR�HQ�DEULU�PiV�GH�XQD�&'��3DUD�FRPSHQVDU�ORV�FRVWRV�¿MRV�FRQ�
ORV�FRVWRV�YDULDEOHV��XVWHG�HVWLPD�TXH�FDGD�PLOOD�WUDQVSRUWDGD�FXHVWD�����SRU�NLW��
6XSRQLHQGR�TXH�HO�HMpUFLWR�HVWi�ELHQ�FRQ�OD�HQWUHJD�GH�VXV�VXPLQLVWURV�D�PiV�GH�
XQD�&'��¢FXiO�HV�HO�Q~PHUR�ySWLPR�GH�&'"

����'LVHxDU�XQ�QXHYR�6PDUW3KRQH�FRPSXHVWR�GH�VXEFRQMXQWRV�TXH�VH�SXHGHQ�
SRQHU�MXQWRV�HQ�HO�SXQWR�GH�YHQWD�SDUD�SHUPLWLU�OD�SHUVRQDOL]DFLyQ�

�� Operativos
�� 7iFWLFRV
�� (VWUDWpJLFRV

����&DGD�PRGHOR�GH�UHSRVLFLyQ�GH�LQYHQWDULR�WLHQH�TXH�KDFHU�DOJXQDV�VXSR-
VLFLRQHV��¢3XHGH�LGHQWL¿FDU�FXiOHV�GH�ODV�VLJXLHQWHV�VRQ�KLSyWHVLV�SDUD�HO�PRGHOR�
(24�EiVLFR�R�WDPELpQ�FRQRFLGR�FRPR�FDQWLGDG�HFRQyPLFR�GH�SHGLGR"

�� 'HPDQGD�HVWDEOH�\�FRQVWDQWH
�� 9DULDV�XELFDFLRQHV
�� ,OLPLWDGR
�� +RUL]RQWH�GH�SODQL¿FDFLyQ�GH�FDSDFLGDG�LQ¿QLWD
�� 3pUGLGD�GH�SHGLGRV
�� Productos no perecederos

����/D�FDQWLGDG�HFRQyPLFD�GH�SHGLGR��(24��HVHQFLDOPHQWH�KDFH�XQ�trade-off 
HQWUH�ORV�FRVWRV�¿MRV�SRU�SHGLGR�\�ORV�FRVWRV�GH�H[SORWDFLyQ��FRVWRV�YDULDEOHV�SRU�
HOHPHQWR�UHWHQLGR���¢&XiOHV�GH�ODV�VLJXLHQWHV�D¿UPDFLRQHV�VRQ�YHUGDGHUDV"�

�� &RPR�OD�FDQWLGDG�GH�OD�RUGHQ�T�HV�PD\RU��HO�FRVWR�GH�PDQWHQLPLHQWR�DXPHQWDUi�
�� &RPR�OD�FDQWLGDG�GH�OD�RUGHQ�T�HV�PD\RU��HO�FRVWR�GH�DXPHQWDUiQ�
�� (O�SXQWR�GRQGH�OD�FDQWLGDG�GHO�SHGLGR�HV�XQ�ySWLPR�VH�SURGXFH�FXDQGR�ORV�

costos de tenencia de inventario son iguales a los costos de pedidos.
�� (O�RUGHQ�GH�ORV�FRVWRV�HV�XQD�IXQFLyQ�OLQHDO�FRQ�UHVSHFWR�D�OD�FDQWLGDG�GHO�SHGLGR�

(QFRQWUDU�OD�FDQWLGDG�GH�RUGHQ�HFRQyPLFD��6XSRQJD�TXH�WLHQH�XQ�SURGXFWR�
FRQ�GHPDQGD�PX\�HVWDEOH�GH�������XQLGDGHV�SRU�DxR��(O�RUGHQDU�OH�FXHVWD�������
SRU�¿Q��HO�FRVWR�GH�OD�SDUWLGD�HV�GH������SRU�XQLGDG��\�HO�FRVWR�GH�OOHYDU�HO�LQYHQ-
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WDULR�HV�GH������DQXDO��6H�GHVHD�YHQGHU�HVWH�SURGXFWR�D�ORV�FOLHQWHV�SRU���������
SRU�XQLGDG��¢&XiO�HV�OD�FDQWLGDG�GH�SHGLGR�HFRQyPLFR��(24��R�4כ en unidades? 
¢&XiO�HV�HO�YDORU�GH�4כ�HQ�GyODUHV"

$�YHFHV��OD�FDQWLGDG�GH�LQYHQWDULR�HV�GHVFULWD�HQ�WpUPLQRV�GH�FXiQWR�WLHPSR�
duraría con la demanda existente, por ejemplo, semanas o meses de suministro 
GH�DOLPHQWDFLyQ��¢4Xp�HV�4כ�HQ�WpUPLQRV�GH�PHVHV�GH�DEDVWHFLPLHQWR"�¢&XiO�HV�
HO�WLHPSR�GH�FLFOR�ySWLPR�HQ�GtDV�SDUD�RUGHQDU"�
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CAPÍTULO 2. PRODUCCIÓN
Una vez analizados los principales fundamentos de la cadena de suministro, 

HQ�OD�VLJXLHQWH�VHFFLyQ�VH�DQDOL]DQ�ORV�SULQFLSDOHV�FRQFHSWRV��SURFHVRV�\�IRUPDV�
GH�HVWDQGDUL]DU�XQ�VLVWHPD�GH�SURGXFFLyQ��'H�HVWD�PDQHUD��VH�LGHQWL¿FDUiQ�DTXH-
llas actividades que permiten agregar valor a un producto o servicio. 

2.1 Consideraciones de productividad
 

(Q�HO�WLHPSR�DFWXDO�FXDQGR�HO�EDMR�ULWPR�GH�DXPHQWR�GH�OD�SURGXFWLYLGDG�HQ�
ODV�HPSUHVDV�GH�WUDQVIRUPDFLyQ�GH�XQ�ELHQ�R�VHUYLFLR�KDFH�TXH�ORV�FRQRFLPLHQWRV�
FLHQWt¿FRV�WHFQROyJLFRV�LQÀX\DQ�HQ�OD�SURGXFWLYLGDG��REYLDPHQWH�VLQ�ROYLGDU�HO�
WDOHQWR�KXPDQR�FRPR�SDUWH�LPSRUWDQWH�HQ�OD�HMHFXFLyQ�GH�OD�VHFXHQFLDOLGDG�GH�ODV�
operaciones, para que ese bien o servicio tenga el valor agregado.

$GHPiV�GH�ORV�IDFWRUHV�LQWHUQRV�HPSUHVDULDOHV��VH�GHEHQ�FRQVLGHUDU�DOJXQRV�
IDFWRUHV�H[yJHQRV�TXH�LQFLGHQ�HQ�OD�SURGXFWLYLGDG��GHWDOODGD�HQ�OD�¿JXUD�����PH-
GLR�DPELHQWH�ItVLFR��PHGLR�DPELHQWH�VRFLDO��PHGLR�DPELHQWH�HFRQyPLFR��HQWRUQR�
cultural, medio ambiente político.

                                                                                                          

Figura 25. Factores que inciden en la productividad
)XHQWH��9DOODGDUHV�������

2.2 Eficacia, eficiencia, efectividad  
(¿FDFLD�

(O�WpUPLQR�H¿FDFLD�HV�GLVSRQHU�GH�OD�FDSDFLGDG�HMHFXWLYD�QHFHVDULD�SDUD�SR-
GHU�KDFHU�DOJR��3RU�OR�WDQWR��VL�DOJXLHQ�R�XQD�HPSUHVD�GLVSRQHQ�GH�ORV�UHFXUVRV�

Medio ambiente
físico

Medio ambiente
político

Medio ambiente
social

Entorno
macroeconómico

y microeconómico
Ambiente económico

Competencia

ProcesoInsumos Productos

Inputs Outputs

Mejora de procesosSeguridad y
salud ocupacional
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SDUD�KDFHU�DOJR�TXH�VH�SURSRQH�R�QHFHVLWD�\�DGHPiV�SRVHH�OD�FDSDFLGDG�GH�XVDUORV�
HQ�IXQFLyQ�GH�HVH�SURSyVLWR��HV�H¿FD]�

(¿FDFLD��HV�OD�UHODFLyQ�REMHWLYRV�UHVXOWDGRV�EDMR�FRQGLFLRQHV�LGHDOHV�

(VWRV�UHVXOWDGRV�VRQ�ORV�TXH�VH�REWLHQHQ�EDMR�FRQGLFLRQHV�TXH�SXHGHQ�FRQVL-
GHUDUVH�LGHDOHV��(O�FRQFHSWR�GH�H¿FDFLD�DERUGDGR�FRQ�HVWH�WLSR�GH�HQIRTXH�HFR-
QyPLFR� TXLHUH� GHFLU� TXH� HO� SURSyVLWR� D� TXH� VH� DVSLUD� SXHGH� ORJUDUVH� EDMR� ODV�
FRQGLFLRQHV�TXH�IDYRUH]FDQ�DO�Pi[LPR�VX�FRQVHFXFLyQ��ORV�UHFXUVRV�SXHVWRV�HQ�
IXQFLyQ�GH�HVH�¿Q�IXHURQ�H¿FDFHV��

(¿FLHQFLD�

(O� WpUPLQR�H¿FLHQFLD�H[SUHVD�HO�SRGHU� ORJUDU�XQ�HIHFWR��XQD�FRQVHFXHQFLD��
WDPELpQ�SXHGH�LQWHUSUHWDUVH�FRPR�DOFDQ]DU�XQ�SURSyVLWR�

(¿FLHQFLD��HV�OD�UHODFLyQ�UHFXUVRV�UHVXOWDGRV�EDMR�FRQGLFLRQHV�UHDOHV�

/D�H¿FLHQFLD�VH�HYDO~D�D�SDUWLU�GH�FRPSDUDFLRQHV��/RV�HVWXGLRV�GH�H¿FDFLD�\�
HIHFWLYLGDG�QR�LQFOX\HQ�UHFXUVRV��ORV�GH�H¿FLHQFLD��Vt��3DUD�TXH�KD\D�H¿FLHQFLD��HO�
SURFHVR�WLHQH�TXH�VHU�HIHFWLYR��HO�PiV�H¿FLHQWH�HV�HO�TXH�PHMRU�UHODFLyQ�UHFXUVRV�
resultados presenta. 

Efectividad 

(O�WpUPLQR�HIHFWLYLGDG�VH�GH¿QH�FRPR�HO�ORJUR�H[LWRVR�GH�ORV�REMHWLYRV�HVWD-
EOHFLGRV�HQ�OD�HPSUHVD�GH�ELHQHV�R�VHUYLFLRV�R�GH�XQD�RUJDQL]DFLyQ�TXH�KDFH�FR-
sas que conduzcan a un efecto o una consecuencia real, verdadera y que no deja 
OXJDU�D�GXGDV��KD�GHPRVWUDGR�HIHFWLYLGDG��VLQ�RWUDV�FRQVLGHUDFLRQHV�

ObjetivosEficacia =                                  (1)Resultados

RecursosEficacia =                                  (2)Resultados
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2.3 Productividad 

$O�WHQHU�TXH�SURGXFWLYLGDG�HV�XQ�LQGLFDGRU�GH�OD�H¿FLHQFLD�HQ�OD�HPSUHVD��HV�
decir como una medida de las unidades producidas de cualquier bien o servicio 
SRU�XQLGDG�GHO�WDOHQWR�KXPDQR��FDSLWDO��HQHUJtD��HQWUH�RWURV��VLJQL¿FD�HO�DSURYH-
FKDPLHQWR�GH�ORV�UHFXUVRV�H[LVWHQWHV�HQ�OD�HPSUHVD�SDUD�DJLOL]DU�OD�HODERUDFLyQ�
del producto, de tal forma ofrecer al cliente calidad y entrega a tiempo.

/D�SURGXFWLYLGDG�VHJ~Q��)UHLYDOGV��������HV�HO�UHVXOWDGR�GH�OD�RSWLPL]DFLyQ�
JHQHUDGR�SRU�OD�SURGXFFLyQ�GH�XQ�ELHQ�PDWHULDO�R�XQ�VHUYLFLR�GLYLGLGR��SDUD�ORV�
UHFXUVRV�TXH�VH�LPSOHPHQWDURQ�HQ�OD�WUDQVIRUPDFLyQ�R�SURGXFFLyQ�

Ecuación de productividad
           

(QWRQFHV�OD�SURGXFWLYLGDG�VH�SXHGH�PHGLU�FRQ�OD�UHODFLyQ�GH�SURGXFWR�R�VHU-
vicio generado sobre insumos o recursos utilizados, dependiendo si estos son de 
uno o varios factores.

Índices de la productividad 
/D�SURGXFWLYLGDG�VHJ~Q�)UHLYDOGV��������VH�GLYLGH�HQ�

Productividad de un solo factor 
�,QGLFD�OD�UHODFLyQ�HQWUH�ORV�ELHQHV�\�VHUYLFLRV�SURGXFLGRV��outputs/produc-

FLyQ��\�XQ��UHFXUVR��input�IDFWRU�SURGXFWLYR��XWLOL]DGR�HQ�VX�SURGXFFLyQ�

                                                                 2.4 Ecuación productividad de un solo factor 

 

2.5 Productividad total o multifactor

,QGLFD�OD�UHODFLyQ�HQWUH�ORV�ELHQHV�\�VHUYLFLRV�SURGXFLGRV��outputs�SURGXFFLyQ��
\�WRGRV�ORV�UHFXUVRV��inputs�IDFWRUHV�SURGXFWLYRV��XWLOL]DGRV�HQ�VX�SURGXFFLyQ�

Productividad =                                                                      (4)
Cantidad de factores productivos empleados (inputs)

Unidades producidas

Producto
Insumo = Productividad                 (3)
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(FXDFLyQ�3URGXFWLYLGDG�WRWDO�R�PXOWLIDFWRU

Ejercicios de productividad 

��� (Q�XQD�HPSUHVD�VH�IDEULFDQ������PRWRUHV��PLVPR�WLSR���(O�Q~PHUR�GH�WUD-
EDMDGRUHV�TXH�VH�HPSOHDQ�HV�GH�����\�ORV�PLVPRV�WUDEDMDURQ������KRUDV�HQ�HO�PHV�
HQ�HVD�DFWLYLGDG��&DOFXOH�OD�SURGXFWLYLGDG�GHO�WUDEDMR�SRU�WUDEDMDGRU�\�SRU�KRUD�

La fórmula general es:

6XVWLWX\HQGR

2. /D�&RPSDxtD�$%&�PXHVWUD�ORV�VLJXLHQWHV�GDWRV�VREUH�ORV�SURGXFWRV�TXH�
se fabricaron y los insumos que se consumieron para un período dado: la produc-
FLyQ�HV�GH������XQLGDGHV��HO�Q~PHUR�GH�WUDEDMDGRUHV�TXH�LQWHUYLHQHQ�HQ�HO�SURFH-
VR�VRQ������OD�FDQWLGDG�GH�LQVXPR�HQ�PDWHULDOHV�HV�GH������HO�FDSLWDO�LQYHUWLGR��GH�
�����HO�FRVWR�HQ�HQHUJtD��GH������\��RWURV�JDVWRV�JHQHUDGRV��GH������

'DWRV�

3URGXFFLyQ� ������XQLGDGHV�

7UDEDMDGRUHV� �����SHUVRQDV

,QVXPR�GH�PDWHULDOHV� ����

,QVXPR�GH�FDSLWDO� ������

,QVXPR�GH�HQHUJtD� ����

,QVXPR�RWURV�JDVWRV� ����

Productividad =            = 12 motores / trabajador
250
3000

Producto
Insumo = Productividad

Productividad =                                                                      (5)
Trabajo+Material+Energía+Capital+Varios

Unidades producidas

Productividad =            = 1,875 motores / hora
1600
3000
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&DOFXODU�OD�SURGXFWLYLGDG�WRWDO�

&iOFXOR�GH�OD�SURGXFWLYLGDG�GH�FDGD�XQR�GH�ORV�HOHPHQWRV�TXH�LQWHUYLHQHQ�

Productividad total:

2.6 Caso 1. La producción aumenta, pero la productividad 
se mantiene constante

��� �(Q�OD�HPSUHVD�WH[WLO�0DWLXV�HQ�OD�VHJXQGD�VHPDQD�GHO�PHV�GH�MXOLR��VH�
WLHQH�XQD�SURGXFFLyQ�GH�����FDPLVHWDV�VHPDQDOHV�WDOOD�6��3DUD�HOOR��VH�GLVSRQH�
GH�����PHWURV�GH�WHOD�FRPR�PDWHULD�SULPD��OD�TXH�VH�DGTXLHUH�D�XQ�YDORU�GH������
HO�PHWUR��&RPR�LQIRUPDFLyQ�DGLFLRQDO��VH�WLHQH�TXH�HO�SUHFLR�GH�YHQWD�GH�FDGD�
XQLGDG�HV�GH�������3HUR��SDUD�OD�WHUFHUD�VHPDQD�GHO�PHV�GH�MXOLR��OD�SURGXFFLyQ�VH�
HOHYy�D�����FDPLVHWDV��LQFUHPHQWiQGRVH�OD�FDQWLGDG�GH�PDWHULD�SULPD�FRQVXPLGD�
D�����PHWURV�GH�WHOD�

Análisis del problema

Productividad de las camisetas de la segunda semana

Productividad  =              
200+550+350+380+130

2500
1610

= 1,55 2500 =

Productividad (tela) =                                    = 2,4 camisetas / metro de tela            
220 metros de tela / semana

528 camisetas / semana
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Productividad de las camisetas de la tercera semana

La productividad

&RPSUREDFLyQ�

/D�SURGXFFLyQ�VH�LQFUHPHQWD�GH�����XQLGDGHV�D�����XQLGDGHV��SHUR�OD�SUR-
ductividad se mantiene constante no aumenta ni disminuye. 

2. (Q�HO�DxR�������HQ�OD�HPSUHVD�GH�OiFWHRV�HFXDWRULDQD�(O�6DOLQHULWR��VH�SUR-
FHVR�XQ�WRWDO�GH��������XQLGDGHV�HQ�TXHVRV��XWLOL]DQGR�SDUD�HOOR�XQ�WRWDO�GH�������
OLWURV�GH�OHFKH��7UDV�UHDOL]DU�XQ�DQiOLVLV�GH�YDORU�GHO�SURGXFWR��VH�KDQ�LQWURGXFLGR�
FDPELRV�HQ�HO�SURFHVR�SDUD�HO�DxR�������ORV�FXDOHV�KDQ�VXSXHVWR�XQ�DXPHQWR�GH�
SURGXFFLyQ�FRQ�TXH�VH�KD�REWHQLGR��������XQLGDGHV�GH�SURGXFWR�VL� OD�PDWHULD�
SULPD�VH�LQFUHPHQWD�HQ���������OLWURV�GH�OHFKH��'HWHUPLQDU�OD�SURGXFWLYLGDG�HQ�
ORV�DxRV������\������

Análisis del problema

&DOFXODU�OD�SURGXFWLYLGDG�REWHQLGD�HQ�ORV�GRV�DxRV

&RPSUREDFLyQ�

/D�SURGXFFLyQ�VH�LQFUHPHQWD�HQ������XQLGDGHV�HQ�HO�DxRV�������SHUR�OD�SUR-
GXFWLYLGDG�VH�PDQWLHQH�FRQVWDQWH���QR�DXPHQWD�QL�GLVPLQX\H��'HELGR�D�TXH�SHU-
manece constante de  en los dos años de estudio.

Productividad (tela) =                                    = 2,4 camisetas / semanales        
250 metros de tela/semanal
600 camisetas/semanales

Productividad (2014) =                            = 2 quesos / litros de leche       
9 000 litros de leche

15 000 quesos

Productividad (2015) =                            = 2 quesos / litros de leche       
11 000 litros de leche

18 500 quesos

P(tela) =        = 1                     0 %   

Análisis  de productividad =          *100 % = 0 %
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2.7 Caso 2. Aumenta la producción, pero disminuye la productividad

��� �/D�HPSUHVD�(FXDWUiQ�SURGXFH�����WUDQVIRUPDGRUHV�HQ�HO�PHV�GH�DJRVWR��
3DUD�HOOR�XWLOL]D�����PHWURV�HQ�SODQFKDV�GH�DFHUR��SHUR�SDUD�HO�PHV�VLJXLHQWH�OD�
SURGXFFLyQ�VH�HOHYD�D�����WUDQVIRUPDGRUHV��LQFUHPHQWiQGRVH�OD�FDQWLGDG�GH�FRQ-
VXPR�D�����PHWURV�GH�SODQFKD�GH�DFHUR�

$1È/,6,6�'(/�352%/(0$

Productividad del material del primer mes

Productividad de del material del segundo mes

La productividad disminuye

Por tanto 

&RPSUREDFLyQ��

                                                 

/D�SURGXFFLyQ�VH�LQFUHPHQWD�GH�����XQLGDGHV�D�����XQLGDGHV��SHUR�OD�SUR-
GXFWLYLGDG�GLVPLQX\H�HQ�HO�VHJXQGR�PHV�HQ�XQ������

2.8 Caso 3. Los insumos se mantienen constantes y, al incrementar la 
producción, se incrementa la productividad

��� -RVXp�\�3D~O�KDFHQ�WRUWDV�TXH�YHQGHQ�D�VXSHUPHUFDGRV��/DV�GRV�SHUVRQDV�
\�VXV�WUHV�HPSOHDGRV�LQYLHUWHQ����KRUDV�GLDULDV�SDUD�SURGXFLU�����WRUWDV��¢&XiO�
HV�VX�SURGXFWLYLGDG"�6L�OD�HPSUHVD�DXPHQWD�VX�SURGXFFLyQ�D�����WDUWDV�SRU�GtD��

P(planchas) =                                     = 2,333 transformadores / m de plancha700 transformadores / mes
300 metros de planchas / mes

P(planchas) =                              = 1,8 transformadores / m de plancha900 transformadores
500 metros de plancha

P(planchas) =        = 1, 28                         28 %
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¢&XiO� HV� DKRUD� VX� SURGXFWLYLGDG"� ¢&XiO� KD� VLGR� OD� YDULDFLyQ� SRUFHQWXDO� GH� OD�
productividad?

$1È/,6,6�'(/�352%/(0$

3URGXFWLYLGDG�GH�����WRUWDV

3URGXFWLYLGDG�GH�����WDUWDV

La productividad incrementa

&RPSUREDFLyQ�����������������������

(Q�HVWH�HMHUFLFLR�VH�PDQWLHQH�FRQVWDQWH�HO�WLHPSR�GH�WUDEDMR�UHDOL]DGR�SRU�ODV�
FLQFR�SHUVRQDV��OOHJDQGR�D�LQFUHPHQWDU�OD�SURGXFWLYLGDG�HQ�XQ�����

2.9 Caso 4. La producción se mantiene constante y la productividad 
aumenta

��� (Q�OD�HPSUHVD�=��VH�REWLHQH�XQD�SURGXFFLyQ�GH��������XQLGDGHV�GH�XQ�
SURGXFWR��3DUD�HO�SURFHVR��VH�UHTXLHUHQ����WUDEDMDGRUHV�D�MRUQDGD�FRPSOHWD�GX-
UDQWH����GtDV��PLHQWUDV�TXH��HQ�OD�HPSUHVD�1��TXH�UHDOL]D�HO�PLVPR�SURGXFWR�\�
SDUD�REWHQHU�HVD�PLVPD�SURGXFFLyQ��WUDEDMDQGR�WDPELpQ�D�MRUQDGD�FRPSOHWD�VH�
QHFHVLWDQ����WUDEDMDGRUHV�GXUDQWH����GtDV��¢&XiO�HV�OD�SURGXFWLYLGDG�GH��ODV�GRV�
empresas relativa solamente al factor de trabajo?

P(125 tortas) =                = 3,125 tortas/hora125 tortas
40 horas

P(135 tortas) =                = 3,375 tortas/hora135 tortas
40 horas

P(incr.) =            = 1, 08                    8 %
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$1È/,6,6�'(/�352%/(0$

3URGXFWLYLGDG�HQ�OD�HPSUHVD�=

Productividad de la empresa N

La productividad respecto al factor trabajo

&RPSUREDFLyQ

2.10  Procesos industriales
Un proceso industrial  es un conjunto de pasos ordenados cuyas acciones  u 

operaciones,  efectuadas en forma individual/combinada, son ejecutadas en for-
PD�VLVWHPiWLFD��HVWUHFKDPHQWH�UHODFLRQDGDV�HQWUH�Vt��FX\R�SURSyVLWR�HV�OD�PRGL¿-
FDFLyQ��DSURYHFKDPLHQWR��GH�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�OD�PDWHULD�SULPD��GH�WDO�IRUPD�
TXH�HO� UHVXOWDGR�¿QDO� �HV�HO�SURGXFWR�UHTXHULGR�SRU�HO�FOLHQWH�R�SDUD�VDWLVIDFHU�
QHFHVLGDGHV�GHO�VHU�KXPDQR�SDUD�HO�PHMRUDPLHQWR�GH�OD�FDOLGDG�GH�YLGD��,PSOLFD�
XQD�HYROXFLyQ�GHO�HVWDGR�GHO�HOHPHQWR��GRQGH�VH�UHTXLHUH�XQD�VHULH�GH�SURFHVRV�
FRPR�OD�TXH�VH�GHWDOODQ�D�FRQWLQXDFLyQ�

 
2.10.1 Roscado de interiores 

(O�PDFKXHOR�HV�XQD�KHUUDPLHQWD�GH�FRUWH�~WLO�SDUD�HODERUDU�ORV�KLORV�GH�XQD�
URVFD�GH�LQWHULRUHV��(VWH�WRUQLOOR�HV�GH�DFHUR�DOHDGR��WHPSODGR�\�UHFWL¿FDGR��FRQ�
UDQXUDV�D�OR�ODUJR�GH�OD�KHUUDPLHQWD�TXH�SHUPLWHQ�HO�GHVDORMR�GH�ODV�UHEDEDV�DUUDQ-
FDGDV�DO�JHQHUDU�HO�JLUR�R�URWDFLyQ��¿JXUD������/RV�PDFKXHORV�VH�IDEULFDQ�HQ�PH-
GLGDV�QRUPDOL]DGDV�\�HQ�ORV�GRV�VLVWHPDV�GH�PHGLGDV�LQWHUQDFLRQDOHV��HO�PpWULFR�
GHFLPDO�\�HO�VLVWHPD�LQJOpV�

P(X) =                              =                        = 7,43 unidades / hora18 000 unidades
15 trab. * 8 h * 21 días

18 000 unidades
2420 horas

P(Y) =                              =                        = 10,22 unidades / hora18 000 unidades
11 trab. * 8h * 20 días

18 000 unidades
1760 horas

P(incr.) =            = 1, 376                   37,6 %10,22
7,43

37,6
100C = (       * 7,43) + 7,43 = 10,22



ADMINISTRACIÓN INDUSTRIAL I:
CADENA DE SUMINISTRO – PRODUCCIÓN - COSTOS

74

)LJXUD�����0DFKXHORV
)XHQWH��.DOSDNMLDQ��6HURSH�\�6FKPLG��6WHYHQ�5�������

 
2.10.2 Roscado de exteriores 

/D�WHUUDMD�R�WDUUDMD�GH�URVFDU�HV�XQD�KHUUDPLHQWD�PDQXDO�GH�FRUWH�TXH�VH�XWLOL]D�
para el roscado manual de pernos y tornillos de cualquier tipo de material en un 
proceso productivo. Por ejemplo, se utiliza para realizar las roscas de los con-
GXFWRV�SDUD�DJXD��([LVWH�XQD�WHUUDMD�SDUD�FDGD�WLSR�GH�WRUQLOOR�QRUPDOL]DGR��GH�
DFXHUGR�D�ORV�VLVWHPDV�GH�URVFDV�YLJHQWHV��(VWD�KHUUDPLHQWD�VH�PRQWD�HQ�XQ�~WLO�
llamado portaterrajas o brazo bandeador, donde se le imprime la fuerza y se eje-
FXWD�XQ�JLUR�SDUD�HO�URVFDGR�QHFHVDULR��LOXVWUDGR�HQ�OD�¿JXUD�����

)LJXUD�����.LW�GH�XQD�WDUUDMD
)XHQWH��8UGD�)HUQiQGH]�%UDYR�\�*DUFtD�&DVWUR������

2.10.3 Torneado

(O�WRUQHDGR�GH�OD�¿JXUD����HV�HO�SURFHVR�GRQGH�VH�PHFDQL]DQ�VXSHU¿FLHV�HQ�
UHYROXFLyQ��DUUDQFDQGR�YLUXWD���FRQ�XQD�KHUUDPLHQWD�GH�¿OR�TXH�LQFLGH�VREUH�OD�
SLH]D�TXH�VH�WUDEDMD��(VWD�KHUUDPLHQWD�GH�¿OR�SRVHH�XQD�JHRPHWUtD�GHWHUPLQDGD��
TXH�GHSHQGH�GH�OD�RSHUDFLyQ�TXH�VH�TXLHUD�HMHFXWDU�FRPR�UHIUHQWDGR��FLOLQGUDGR��
taladrado, ranurado, roscado, moleteado.

Ángulo de bisel

Ángulo de ataque

Ángulo de gancho

Desahogo de bisel

Talón

Cara

Canal

Filo

Machuelo

Tuerca
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)LJXUD�����3URFHVR�GH�WRUQHDGR
)XHQWH��*HUOLQJ������

2.10.4  Fresado
(O�IUHVDGR�HV�XQ�SURFHVR�GH�PHFDQL]DFLyQ�GRQGH�VH�DUUDQFDQ�YLUXWDV�XWLOL]DQGR�

XQD�KHUUDPLHQWD�FLUFXODU�FRQ�P~OWLSOHV�¿ORV�GH�FRUWH�GHQRPLQDGD�IUHVD��/D�GLIHUHQ-
cia con el proceso de torneado es que la fresa gira sobre su propio eje y la pieza se 
encuentra sujeta a una mesa propia de la fresadora, mientras que  en el torneado el 
¿OR�GH�OD�KHUUDPLHQWD�GH�FRUWH��QR�WUDEDMD�GH�IRUPD�FRQWLQXD�VLQR�VRODPHQWH�HQ�HO�
LQVWDQWH�GH�JLUDU�OD�SLH]D�\�WHQHU�FRQWDFWR�FRQ�HVWD���&RQ�HO�IUHVDGR��LOXVWUDGR�HQ�OD�
¿JXUD�����VH�SXHGHQ�REWHQHU�VXSHU¿FLHV�SODQDV��HQWDOODGXUDV��UDQXUDV��VXSHU¿FLHV�
curvas y las operaciones que se pueden realizar con la fresadora son planeado, ra-
QXUDGR��IUHVDGR�GH�SHU¿OHV��IUHVDGR�GH�UDQXUDV��IUHVDGR�GH�FDYLGDGHV��

Cilindrado

Cilindrado cónico

Torneado de 
piezas perfiladas

Tallado de
roscas al torno

Refrentado
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)LJXUD�����)UHVDGR�
)XHQWH��.DOSDNMLDQ�\�6FKPLG������

2.10.5  Moleteado o garfilado 
(O�PROHWHDGR�HV�XQ�SURFHVR�GRQGH�VH�ODEUDQ�XQD�VHULH�GH�HVWUtDV�FUX]DGDV�R�

UHFWDV�\�TXH�VH�UHDOL]D�VLQ�DUUDQTXH�GH�YLUXWD��6H��KDFH�DSOLFDQGR�XQD�VHULH�GH�UXH-
GDV�WDQJHQFLDOPHQWH��D�JUDQ�SUHVLyQ��6RQ�~WLOHV�SDUD�TXH�HO�REMHWR�QR�VH�UHVEDOH�
HQWUH�ORV�GHGRV�HQ�HO�PRPHQWR�GHO�PDQHMR�R�OD�HMHFXFLyQ�GHO�WUDEDMR��

(VWDV�PROHWDV�HVWiQ�IDEULFDGDV�FRQ�DFHUR�WHPSODGR�PX\�GXUR�\�OOHYDQ�WDOODGDV�
HQ�VX�SDUWH�H[WHULRU�ODV�HVWUtDV�FRQ�VXV�GLIHUHQWHV�IRUPDV�\�PHGLGDV��¿JXUD�����

)LJXUD�����5XHGDV�SDUD�PROHWHDU�\�HMHPSOR�GH�PROHWHDGR�
)XHQWH��0LOOyQ�*yPH]������
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2.10.6 Soldadura
/D�VROGDGXUD�HV�XQ�SURFHVR�GH�XQLyQ�GH�SLH]DV�PHGLDQWH�SUHVLyQ��FDORU�R�OD�

FRPELQDFLyQ�GH�ORV�GRV��FRQ�R�VLQ�DSRUWDFLyQ�GH�PDWHULDO�\�SXHGH�VHU�R[LDFHWLOp-
QLFD��7,*��0,*��0$*��DOXPLQRWHUPLD��/D�DSOLFDFLyQ�VH�GD�HQ�PXFKRV�FDPSRV��
FDUURFHUtDV�� HVWUXFWXUDV�PHWiOLFDV�� HOHFWUyQLFD� �FLUFXLWRV� LPSUHVRV��� WXEHUtDV�HWF�
�¿JXUD�����

)LJXUD�����7LSRV�GH�VROGDGXUD
)XHQWH��-HIIXV������

2.10.7  Taladrado
(O�WDODGUDGR�HV�XQD�RSHUDFLyQ�SRU�PHGLR�GH�OD�FXDO�VH�SXHGHQ�UHDOL]DU�DJXMH-

URV�SDVDQWHV�R�FLHJRV�HQ�FXDOTXLHU�SLH]D��¿JXUD������(VWRV�DJXMHURV�VLUYHQ�FRPR�
EDVH�SDUD� OD�VXMHFLyQ�GH� WRUQLOORV�� URVFDV�� UHPDFKHV�R� WDPELpQ�SDUD� IDFLOLWDU�HO�
engrase en un conjunto de elementos.

)LJXUD�����7DODGUDGR�HQ�XQD�SLH]D
)XHQWH��5RGUtJXH]�0RQWHV�&DVWUR�0DWtQH]�\�'HO�5HDO�5RPHUR�����

Nube de humo

Escoria
Metal de
soldadura

Electrodo
cubierto

Arco
Gotas de metal

derretido del arco

Metal baseBaño de fusión

Movimiento de
avance de la 
herramienta

Taladrado
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2.10.8 Diagramas de procesos de trabajo
Los diagramas de procesos son  representaciones de cada uno de los pasos,  o 

OD�VHFXHQFLD�GH�ODV�DFWLYLGDGHV���XWLOL]DQGR��ORV�VtPERORV�R�VLJQRV�$60(��TXH�VH�
HIHFW~DQ�GXUDQWH�OD�IDEULFDFLyQ��'H�OD�)XHQWH�*DUFtD�\�)HUQiQGH]�4XHVDGD��������
R�OD�WUDQVIRUPDFLyQ��GHVGH�OD�PDWHULD�SULPD�KDVWD�HO�SURGXFWR�WHUPLQDGR��(O�SUR-
FHVR�X�RSHUDFLyQ�VH�UHSUHVHQWD�FRQ�HO�VtPEROR�GH�XQ�FtUFXOR��WUDQVSRUWH��ÀHFKD���
LQVSHFFLRQHV��FXDGUDGR���GHPRUDV��'���DOPDFHQDPLHQWRV��WULiQJXOR���

&RQ�¿QHV�DQDOtWLFRV�\�FRPR�D\XGD�SDUD�GHVFXEULU�\�HOLPLQDU�LQH¿FLHQFLDV��VH�
muestra la simbología en la tabla 5:

7DEOD����6tPERORV�SDUD�JUi¿FDV�GH�GLDJUDPD�27,'$�
)XHQWH��0DOGRQDGR������

(O�REMHWLYR�GH�HVWH�WLSR�GH�GLDJUDPDV�HV�GRWDU�GH�XQD�LPDJHQ�FODUD�GHO�SURFH-
VR�GH�IDEULFDFLyQ�GHO�SURGXFWR��$GHPiV�D\XGD�HQ�OD�PHMRUD�GH�ORV�WLHPSRV�PXHU-
WRV�GH�SURGXFFLyQ��HQ�OD�GHPRUD�\�DOPDFHQDPLHQWR�GHO�SURGXFWR�WHUPLQDGR��(VWH�
diagrama además sirve para poder mejorar los puestos de trabajo y a un manejo 
adecuado de los materiales.

2 .10.9 Diagrama de operaciones de procesos 

(Q�HO�GLDJUDPD�GH�RSHUDFLRQHV�GH�SURFHVRV��OD�GLVSRVLFLyQ�VH�HIHFW~D�GLVSR-
niendo los símbolos de las acciones que tengan lugar sobre líneas verticales y 
los materiales que son útiles para el proceso productivo se introduzcan mediante 
OtQHDV�KRUL]RQWDOHV��¿JXUD������

Actividad Símbolo
Operación

Transporte

Inspección

Demora

Almacenaje
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/D�HOHFFLyQ�GH�OD�RSHUDFLyQ�VH�KDFH�SRU�HO�FRPSRQHQWH�HQ�HO�TXH�VH�UHDOLFHQ�
PD\RU�Q~PHUR�GH�DFFLRQHV��SHUR��VL�VH�WUDWD�GH�XQD�RSHUDFLyQ�GH�PRQWDMH�SURJUH-
sivo, se elige la pieza básica sobre la que se van a ir montado los diversos com-
SRQHQWHV��(Q�HO�GLDJUDPD�DGMXQWR��VH�DQDOL]D�OD�HODERUDFLyQ�GH�XQD�SDQWDORQHWD��
GRQGH�VH�LQLFLD�GHVGH�HO�UHWLUR�GH�OD�PDWHULD�SULPD��GREODGR�GH�OD�WHOD��VXMHFLyQ�GH�
la tela, trazado en los moldes, uniones en la máquina respectiva de la parte delan-
WHUD�\�WUDVHUD��ERUGDGRV��FRORFDFLyQ�GHO�HOiVWLFR�LQVSHFFLRQHV��DFDEDGRV��GREODGRV�
\�DOPDFHQDPLHQWR�¿QDO���������������

                 

  
)LJXUD�����'LDJUDPD�GH�RSHUDFLRQHV�GH�SURFHVRV�

Retirar materia prima
del almacén

Colocar cada bastidor
en la máquina bordadora

Doblar las pantalonetas

Realizar el acabado de
la cintura en la máquina
recubridora

Colocar el elástico

Realizar la costura
overlock en todos los
bordes de la pantaloneta

Recubrir

Alzar dobladillos
de las bastas

Unir parte
delantera y trasera

Retirar la tela
de los bastidores

Bordar

20 min

5 min

35 min

7 min

60 min

22 min

110 min

220 min

230 min

280 min

50 min

30 min

6 min

72 min

24 min

6 min

30 min

75 min

120 min

45 min

20 min

20 min

Colocar bajo cada
bastidor una cenefa

Colocar cada parte en
los bastidores de bordado
para sujetar la tela

Pegar tres tiras en
el costado derecho

Unir los moldes de la parte
delantera y trasera - máquinas de
coser tipo plana o recta (1 y 2)

Cortar los moldes

Trazar los moldes

Medir

Inspeccionar sujeción

Sujetar la tela

Doblar la tela

Colocar la tela en la
mesa de corte (6 rollos)

1

2

3

4

1

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Tela vioto
(varios colores)

6 rollos

Tiras de tela kiana
(varios colores)

1/2 rollos

Producto terminado

Diagrama de operaciones de procesos
Empresa: YLAN'S

Tipo de confección de pantalonetas. Método actual

RESUMEN:

TOTAL:

21 1475 24,58
1 6 0,1

24,68

(min) (h)
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2 .10.10 Descripción del proceso de producción de puertas 

3DUD� OD� IDEULFDFLyQ�GH�SXHUWDV�PHWiOLFDV� �¿JXUD����� �SULPHUR�VH�SURFHGH�D�
WUDQVSRUWDU�GHO�DOPDFHQDPLHQWR�D�OD�VHFFLyQ�GH�FRUWH��\D�TXH�HV�QHFHVDULR�FRUWDU�
D�ODV�PHGLGDV�TXH�HO�FOLHQWH�UHTXLHUH��3RVWHULRUPHQWH�VH�WUDQVSRUWD�D�OD�VHFFLyQ�
de armado; se coloca sobre la mesa de trabajo donde se procede a escuadrar los 
SHU¿OHV�GH�OD�SXHUWD�\�D�FRORFDU�SHTXHxRV�SXQWRV�GH�VXHOGD�SDUD�PDQWHQHU�VXMHWDV�
WRGDV�ODV�SDUWHV��&RPR�VROR�VRQ�SXQWRV��WDPELpQ�SHUPLWH�FRUUHJLU�FXDOTXLHU�IDOOD�
HQ�ODV�PHGLGDV��OXHJR�GH�TXH�WRGR�HVWp�HQ�OD�SRVLFLyQ�GHVHDGD��VH�SURFHGH�D�VROGDU�
WRGR�HO�PDUFR��VH�XQH�SRU�FRPSOHWR�ODV�SDUWHV�GHO�PDUFR��$O�¿QDOL]DU��VH�SURFHGH�D�
SXOLU�OD�VROGDGXUD�HQ�H[FHVR�OR�TXH�SHUPLWH�FRUUHJLU�OD�HVWpWLFD�GH�OD�SXHUWD��OXHJR�
se procede a soldar las bisagras para unir con el marco. Una vez realizado este 
SURFHVR��VH�FRORFD�OD�FKDSD�MXQWR�FRQ�HO�PDUFR�

6H�WUDVODGD�OD�SXHUWD�D�OD�VHFFLyQ�GH�SLQWXUD��GRQGH�VH�SURFHVH�D�OLPSLDU�WRGDV�
las limallas y escoria mediante lija. Una vez limpio se realiza la mezcla de la 
pintura con un diluyente conocido como thinner y, con la ayuda del compresor se 
procede a pintar dejándolo en un lugar separado para su secado.

Marco

�� Medir
�� &RUWDU
�� (QVDPEODU
�� 6ROGDU�D�SXQWR
�� 9HUL¿FDFLyQ
�� 6ROGDGXUD�WRWDO
�� 7UDQVSRUWH

Puerta (marco interno)

�� Medir
�� &RUWDU
�� (QVDPEODU
�� 6ROGDU�D�SXQWR
�� 9HUL¿FDFLyQ
�� 6ROGDGXUD�WRWDO
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 Panel metálico 

�� Medir
�� 7UDQVSRUWH
�� &RUWDU
�� 7UDQVSRUWH
�� 9HUL¿FDU
�� 7UDQVSRUWH
�� 'REODU

Chapas

9HUL¿FDU
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)LJXUD�����'LDJUDPD�GH�SURFHVR�GH�SURGXFFLyQ�GH�SXHUWDV

Inspección
1 min

Inspección
20 seg

Medir
4,5 min

Medir
18,2 seg

Medir
19 seg

Trazar
4,6 min

Trazar
23,5 seg

Trazar
24 seg

Cortar
6,3 min

Cortar
3,55 min

Cortar
4,2 min

Inspección
30 seg

Ensamblar
19,5 min

Ensamblar
24,5 min

Doblar
3 min

Soldar a punto
6 min

Soldar a punto
8 min

Inspección
3 min

Inspección
3 min

Soldadura total
2,5 min

Soldadura total
5 min

Ensamble
20,5 min

Ensamble
22 min

Ensamble
8,25 min

Ensamble
29,3 min

Pulir
10 min

Limpiar
10 min

Pintar
3,5 h

Chapa Bisagras Marco de
puerta

Marco
exterior

Panel metálico
(tol)

5 4 13 7 1

14 8 2

15 9 3

3 10 4

16 11 5

2 1

12

17

18

6

19

20

21

22

23
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2 .10.11 Diagrama de análisis de proceso

(O�GLDJUDPD�GH�DQiOLVLV�GH�SURFHVR��WDEOD����HV�OD�UHFRSLODFLyQ�GH�ODV�DFWLYL-
GDGHV��+XHUWDV�\�'RPtQJXH]��������TXH�VH�SODQWHDURQ�HQ�HO��GLDJUDPD�GH�RSHUD-
FLRQHV��HQWUH�ODV�TXH�VH�HQFXHQWUDQ��LQVSHFFLyQ��GHPRUD��WUDQVSRUWH��RSHUDFLyQ�\��
DOPDFHQDMH��FRQVLGHUDQGR�ORV�VtPERORV��9DOOKRQUDW�\��&RURPLQDV��������TXH�OHV�
representan, además de que se  detallan tiempos y distancias recorridas en cada 
una de las acciones realizadas, permitiendo, de esta manera, ejecutar un análisis 
GH�OD�SODQWD��&KiYH]��������SDUD�GHVFXEULU�\�HOLPLQDU�SDUHV�R�GHPRUDV��

(O�VLJXLHQWH�GLDJUDPD�GH�DQiOLVLV�GH�SURFHVRV�GHVFULEH�HO�SURFHVR�GH�HODERUD-
FLyQ�GH�TXHVR�SDUD�OR�FXDO�VH�FRQVLGHUDQ�ODV�VLJXLHQWHV�FDUDFWHUtVWLFDV�

Recepción de leche en planta

/D�OHFKH�FUXGD�HV�WUDQVSRUWDGD�HQ�FLVWHUQDV�GH�DFHUR�LQR[LGDEOH�\�HQ�ELGRQHV�
plásticos, por medio de camiones de baranda. Una vez que llega a la planta pro-
cesadora se procede al lavado de los tanques, normalmente en áreas externas a 
la planta.

Higienización / Medición / Enfriamiento

6H�KDFH�SDVDU�OD�OHFKH�SRU�XQ�¿OWUR�GH�WHOD�¿QD��(Q�HVH�PRPHQWR��SXHGH�VHU�
PHGLGD��\D�VHD�SRU�YROXPHQ�R�D�WUDYpV�GH�XQD�EDODQ]D�LQFRUSRUDGD�DO�WDQTXH�GH�
UHFHSFLyQ�SDUD�PHGLU�HO�SHVR��

Almacenamiento de leche en planta

/D�OHFKH�FUXGD�HQIULDGD�HV�DOPDFHQDGD�HQ�ORV�WDQTXHV�VLORV�GH�OHFKH�FUXGD��
antes de ser impulsada a la línea de proceso.

Estandarización

/D�OHFKH�FUXGD�HV�ERPEHDGD�KDFLD�OD�GHVFUHPDGRUD�SDUD�HVWDQGDUL]DU�HO�FRQ-
WHQLGR�GH�PDWHULD�JUDVD�D��������VHSDUDQGR�OD�JUDVD�HQ�H[FHVR�GHO�SDUiPHWUR�HQ�
forma de crema.
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Pasteurización / Enfriamiento / Traslado de leche

3RU�PHGLR�GH�ERPEHR��HQ�HO�FXDO�VH�UHDOL]D�HO�FLFOR�GH�SDVWHXUL]DFLyQ�D������&��

Inoculación

$�OD�OHFKH�FDOHQWDGD�KDVWD���������&��VH�OH�DJUHJDQ�ORV�DGLWLYRV��FXDMR�OtTXLGR�
\�FXOWLYRV�OiFWLFRV�PHVy¿ORV��\�VH�DJLWD�SDUD�ORJUDU�XQD�GLVWULEXFLyQ�KRPRJpQHD�
de los aditivos. 

Coagulación:

/D�PH]FOD�LQRFXODGD�FRDJXOD�WRWDOPHQWH�D���������&�

Corte manual de la cuajada:

8QD�YH]�TXH�VH�OOHYD�D�FDER�OD�FRDJXODFLyQ�GH�OD�OHFKH����������&���VH�SURFHGH�
al corte del producto formado utilizando liras de acero inoxidable provistas de 
FXHUGDV�GH�DFHUR�LQR[LGDEOH�WHQVDGDV��TXH�VRQ�ODV�TXH�UHDOL]DQ�HO�FRUWH�GH�OD�OHFKH�
cuajada

Desuerado

6H�GD�SUHYLDPHQWH����PLQXWRV�GH�DJLWDFLyQ� UiSLGD�DX[LOLDGR�FRQ� ODV�SDODV�
SOiVWLFDV�\����PLQXWRV�GH�DJLWDFLyQ�OHQWD�\�VH�SURFHGH�D�UHDOL]DU�HO�GHVXHUDGR�WRWDO�
GHO�SURGXFWR�D����������&�

Molienda / Salado

(O�TXHVR�FRQFHQWUDGR�D��������&��HQ�XQD�DOWHUQDWLYD��HV�OOHYDGR�HQ�EORTXH�D�
OD�PiTXLQD�SLFDGRUD�SDUD�VX�WULWXUDFLyQ�\�VH�OH�YD�DJUHJDQGR�OD�VDO�FRQ�XQD�GRVL-
¿FDFLyQ�GH������OLEUDV�GH�VDO�SRU�FDGD�FXDWUR�OLWURV�GH�OHFKH�SURFHVDGD�

Moldeo / Prensado

(O�SURGXFWR�VDODGR����������&��HV�FRORFDGR�HQ�PROGHV�GH�DFHUR�LQR[LGDEOH�\�
SUHQVDGRV�D�����36,�HQ�XQD�SUHQVD�KLGUiXOLFD�
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Maduración

(V�OD�~OWLPD�IDVH�GH�OD�IDEULFDFLyQ�GHO�TXHVR��/D�FXDMDGD��DQWHV�GH�LQLFLDUVH�
OD�PDGXUDFLyQ��SUHVHQWD�XQD�FDSDFLGDG��YROXPHQ�\�IRUPD�\D�GHWHUPLQDGDV��6XHOH�
VHU�iFLGD�HQ�UD]yQ�GH�OD�SUHVHQFLD�GH�iFLGR�OiFWLFR��(Q�HO�FDVR�GH�ORV�TXHVRV�IUHV-
FRV��OD�IDEULFDFLyQ�VH�LQWHUUXPSH�HQ�HVWD�IDVH�

Empaque

(O�SURGXFWR�WHUPLQDGR�HV�HPSDFDGR�HQ�EROVDV�GH�SROL�HWLOHQR�GH�EDMD�GHQVL-
GDG��6H�DOPDFHQD�ORV�TXHVRV�SUHQVDGRV�\�VH�ORV�HPSDFD�DO�YDFLR�

Almacenamiento:

Los quesos son llevados al cuarto frío de almacenamiento de producto termi-
QDGR��PDQWHQLpQGRVH�OD�WHPSHUDWXUD�D�������&�
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DIAGRAMA DE ANÁLISIS  DEL PROCESO (QUESO FRESCO)

Empresa:
 FRONTERA

Operación: Pro-
ducción de queso 

fresco
Estudio Nº : 1 Hoja Nº : 001

Departamento: Área 
de producción Analista: Método: Actual

Fecha: 2017-05-
30

Dis-
tancia

Tiempo SÍMBOLOS Nº Descripción del Proceso 

�� � &RQWURO�\�DQiOLVLV�GH�OD�FDOLGDG�GH�OD�03

�� � $OPDFHQDPLHQWR�HQ�WDQTXHV�

2 5 � 7UDQVSRUWH�D�ORV�VLORV

�� � $OPDFHQDPLHQWR�WHPSRUDO�GH�OD�OHFKH�HQ�
los silos

���� 5 2 7UDQVSRUWH�GH�OD�OHFKH�KDFLD�OD�PDUPLWD�GH�
SDVWHXUL]DFLyQ�

�� � 3DVWHXUL]DFLyQ�GH�OD�OHFKH������&�GXUDQWH�
���PLQ���

�� 2 (QIULDPLHQWR�GH�OD�OHFKH�����&�������&��

5 2 &XDMH�GH�OHFKH

����� 5 3 7UDQVSRUWH�GHO�FXDMH

�� 2 $JLWDPLHQWR�GH�OD�OHFKH�GH����D����PLQ��

�� 2 &XDMDGR�GH�OD�OHFKH����KRUD�

�� 3 &RUWH�GH�OD�OHFKH

�� � 'HVXHUDGR�GH�OHFKH

����� �� � 7UDQVSRUWH�GH�OD�FXDMDGD�KDFLD�ORV�PROGHV

25 5 Moldeo de quesos

���� �� 5 7UDQVSRUWH�KDFLD�OD�SUHQVD

�� � Prensado del queso
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�� � 'HVPROGHR�GH�TXHVRV

���� � � 7UDQVSRUWH�KDFLD�ODV�WLQDV�GH�VDO

�� � 6DODGR�GH�TXHVR

����� �� � 7UDQVSRUWH�KDFLD�OD�PDTXLQD�HQIXQGDGRUD

�� � (QIXQGDGR�GH�TXHVR

���� �� � 7UDQVSRUWH�GHO�TXHVR�KDFLD�ORV�FXDUWRV�IUtR

3 $OPDFHQDPLHQWR�GHO�TXHVR�HQ�ORV�FXDUWRV�
fríos

7DEOD����'LDJUDPD�GH�DQiOLVLV�GHO�SURFHVR��TXHVR�IUHVFR�

RESUMEN  DE RESULTADOS DEL QUESO FRESCO
ACTIVIDAD SÍMBOLOS CANTIDAD TIEMPO (min) DISTANCIA(m)

Operación � ���

Transporte � �� ����

Demora 2 25

Inspección 2 ��

Almacenaje 3 ��

TOTAL �� ��� ����

2.11 Diagrama de circulación o recorrido

(O�GLDJUDPD�GH�UHFRUULGR�HV�XQD�UHSUHVHQWDFLyQ�GH�OD�GLVWULEXFLyQ�H[LVWHQWH�GH�ODV�
iUHDV�R�HVWDFLRQHV�GH�WUDEDMR�HQ�OD�SODQWD�\�HQ�GRQGH�VH�PDUFDQ�ODV�OtQHDV�GH�ÀXMR�TXH�
indiquen el movimiento del material, equipo o trabajadores de una actividad a otra.

(VWH�GLDJUDPD�SUHVHQWD��HQ�IRUPD�GH�PDWUL]��GDWRV�FXDQWLWDWLYRV�VREUH�ORV�PRYL-
mientos que tienen lugar entre dos estaciones de trabajo cualesquiera. Las unidades 
son, por lo general, el peso o la cantidad transportada y la frecuencia de los viajes.
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(O�HMHPSOR�LOXVWUDGR�HQ�OD�¿JXUD����SDUD�OD�IDEULFDFLyQ�GH�SXHUWDV�PHWiOLFDV��
HQ�HO�TXH��SULPHUR�VH�SURFHGH�D�WUDQVSRUWDU�GHO�DOPDFHQDPLHQWR�D�OD�VHFFLyQ�GH�
corte, ya que es necesario cortar a las medidas que el cliente requiere y posterior-
PHQWH�VH�WUDQVSRUWD�D�OD�VHFFLyQ�GH�DUPDGR��VH�FRORFD�VREUH�OD�PHVD�GH�WUDEDMR�
GRQGH�VH�SURFHGH�D�HVFXDGUDU�ORV�SHU¿OHV�GH�OD�SXHUWD�\�D�FRORFDU�SHTXHxRV�SXQWRV�
GH�VXHOGD�SDUD�PDQWHQHU�VXMHWDV�WRGDV�ODV�SDUWHV��FRPR�VROR�VRQ�SXQWRV�WDPELpQ�
SHUPLWH�FRUUHJLU�FXDOTXLHU�IDOOD�HQ�ODV�PHGLGDV��/XHJR�GH�TXH�WRGR�HVWp�HQ�OD�SR-
VLFLyQ�GHVHDGD�VH�SURFHGH�D�VROGDU�WRGR�HO�PDUFR�\�VH�SURFHGH�D�XQLU�SRU�FRPSOHWR�
ODV�SDUWHV�GHO�PDUFR��$O�¿QDOL]DU��VH�SURFHGH�D�SXOLU�OD�VROGDGXUD�HQ�H[FHVR��SHU-
PLWLHQGR�FRUUHJLU�OD�HVWpWLFD�GH�OD�SXHUWD��/XHJR�VH�SURFHGH�D�VROGDU�ODV�ELVDJUDV�
para unir con el marco de la puerta. Una vez realizado este proceso, se coloca la 
FKDSD�MXQWR�FRQ�HO�PDUFR

)LJXUD������)DEULFDFLyQ�GH�SXHUWDV�PHWiOLFDV
Fuente: autores

2.12 Diagrama hombre-máquina
(O� GLDJUDPD�KRPEUH�PiTXLQD� HV� DTXHO� HQ� HO� TXH� VH� DQDOL]D� HO� WUDEDMR� GHO�

KRPEUH�FRQ�UHODFLyQ�D�OD�PiTXLQD��UHSUHVHQWiQGRVH�HQ�HVWH�ORV�WLHPSR�GH�DFWLYL-
GDG�\�RFLR�TXH�GHVHPSHxD�FDGD�XQR��*DUFtD�&ULROOR���������0HGLDQWH�HVWH�GLDJUD-
ma, podemos analizar los tiempos de cada puesto de trabajo, y así optimizarlos, 
tratando de quitar la mayoría de tiempo muerto en un proceso. Para proceder a 
UHDOL]DUOR��VH�FRQVLGHUDQ�FLQFR�SDVRV�DO�PRPHQWR�GH�FRQVWUXLU�HO�GLDJUDPD�KRP-
EUH�PiTXLQD�ORV�FXDOHV�VRQ��VHOHFFLRQDU�OD�RSHUDFLyQ��TXH�VHUi�GLDJUDPDGD��GH-

5

3

12
13

14
23

4
2

21
1

1

1

3

22

1

5;6

18;21 18;20

Mesa de
trabajo 2

Mesa de
trabajo 1

D
ob

la
do

ra

Estantería Herramientas Pinturas

Almacenamiento
1 Reciclaje

Sección para
trabajos en aluminio

Sección
de pintado
y secado

Mesa de
herramientas

Compresor AutógenaSoldadura
1

Soldadura
2
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WHUPLQDU�GyQGH�LQLFLD�\�GyQGH�¿QDOL]D�HO�FLFOR�TXH�VH�TXLHUH�GLDJUDPDU��REVHUYDU�
YDULDV�YHFHV�OD�RSHUDFLyQ�SDUD�GLYLGLUOD�HQ�VXV�HOHPHQWRV�H�LGHQWL¿FDUORV�FODUD-
PHQWH��PHGLU�OD�GXUDFLyQ�GH�FDGD�XQD�GH�ODV�RSHUDFLRQHV�\�¿QDOPHQWH�SURFHGHU�D�
FRQVWUXLU�HO�GLDJUDPD��9DOODGDUHV��������

(O�VLJXLHQWH�GLDJUDPD��WDEOD����H[SOLFD�HQ�GHWDOOH�OD�IDEULFDFLyQ�GH�XQD�SXHUWD�
HQ�OR�TXH�VH�UH¿HUH�D�OD�HODERUDFLyQ�GHO�PDUFR�H[WHULRU�

 Marco exterior (Mejorado) Soldadora
0 HOMBRE MÁQUINA

1
7UDQVSRUWH�GH�FL]DOOD�D�PHVD�GH�
trabajo

���
 

Ocio necesario ���
 

1,01 &RORFDU�HOHFWURGR ���  
Preparando má-
quina ���

 

1,03 &RORFDU�SLQ]D�WLHUUD ���   

1,04 (QFHQGHU�PiTXLQD ���   

3

(QVDPEODU ��

 

Ocio necesario ��

 

6   

9   

12   

15   

18   

21   

24   

27
Puesto la mano en el porta elec-
trodos �

 

6ROGDU �
 

30   

32   

35 ,QVSHFFLRQDU 3  Ocio necesario 3  

38
6XHOGD�WRWDO

5
 

6ROGDU 5  
40

41
7UDQVSRUWH�GH�FL]DOOD�D�PHVD�GH�
trabajo ���  

Ocio necesario ���
 

41,01 &RORFDU�HOHFWURGR ���  
Preparando má-
quina ���

 

41,03 &RORFDU�SLQ]D�WLHUUD ���   

41,04 (QFHQGHU�PiTXLQD ���   
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44

(QVDPEODU ��

 

Ocio necesario ��

 

47   

50   

53   

56   

59   

62   

65   

68
Puesto la mano en el porta elec-
trodos �

 

Puntos de suelda �
 

71   

73   

76 ,QVSHFFLRQDU 3  Ocio necesario 3  

79
6XHOGD�WRWDO

5
 

6ROGDU 5  
80

Resumen 
Tiempo 
de ciclo

Tiempo de 
acción

Tiempo 
de ocio

Porcentaje de 
utilización

Hombre ���� ���� � �����

Máquina ���� ���� �� �������

7DEOD����'LDJUDPD�KRPEUH�PiTXLQD�GH�IDEULFDFLyQ�GH�SXHUWD

2.13 Diagrama hombre- dos máquinas
 

/RV�GLDJUDPDV�KRPEUH�GRV�PiTXLQDV��WDEOD�����VRQ�XQ� LQVWUXPHQWR�IXQGD-
PHQWDO�D�OD�KRUD�GH�PHMRUDU�HO�PpWRGR�GH�WUDEDMR��\D�TXH�QRV�SURSRUFLRQDQ��LQ-
IRUPDFLyQ�GHWDOODGD�VREUH�ORV�WLHPSRV�HPSOHDGRV�WDQWR�SDUD�HO�WUDEDMDGRU��FRPR�
SDUD�OD�PiTXLQD��(VWDV�UHSUHVHQWDFLRQHV�JUi¿FDV�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�UHDOL]DGDV�SRU�
HO�KRPEUH�\�OD�PiTXLQD�HQ�XQD�HVWDFLyQ�GH�WUDEDMR��D\XGDQ�D�HVWXGLDU�ORV�WLHPSRV�
TXH�VH�GHPRUD�WDQWR�HO�KRPEUH�FRPR�OD�PiTXLQD�\�DVt�SRGHU�EXVFDU�PHMRUHV�IRU-
PDV�SDUD�RSWLPL]DUOR��(Q�HO�GLDJUDPD�VLJXLHQWH��VH�SXHGH�REVHUYDU�GH�XQ�KRPEUH�
FRQ�GRV�PiTXLQDV��HVSHFt¿FDPHQWH�GRV�KRUQRV��HQ�HO�SURFHVR�GH�IDEULFDFLyQ�GH�
galletas.

Horno 1 Horno 2
Descarga 2  min 3 min

Carga 3 min ��PLQ
Horneo ���PLQ ���PLQ
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Tiempo min Hombre Horno 1 Horno 2
1

&DUJDU�GH�JDOOHWDV�
KRUQR��

,QDFWLYR��YD�D�HVWDU�
FDUJDGR� ,QDFWLYR2

3
4

&DUJDU�GH�JDOOHWDV�
KRUQR��

+RUQHDGR

,QDFWLYR�
�YD�D�HVWDU�
FDUJDGR�

5
6
7
8

+RUQHDGR

9

,QDFWLYR

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

'HVFDUJDU�KRUQR ,QDFWLYR��GHVFDUJD�
25
26

,QDFWLYR ,QDFWLYR
27
28

'HVFDUJDU�KRUQR ,QDFWLYR ,QDFWLYR
��GHVFDUJD�29

30

Tiempo de ciclo= 30min Tiempo activo 
hombre= 15 min

Tiempo activo horno 
1= 20 min

Tiempo activo horno 2= 
20 min

��+RPEUH� ����� ��+RUQR��� ����� ��+RUQR��� �����

7DEOD����'LDJUDPD�KRPEUH�GRV�PiTXLQDV
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2.14 Hoja de ruta 
/D�KRMD�GH�UXWD��WDEOD�����HV�HO�UHJLVWUR�GH�FDGD�XQD�GH�ODV�RSHUDFLRQHV�UH-

queridas que se tienen que realizar para elaborar o fabricar el producto, donde 
VH� LOXVWUD�HO�Q~PHUR�GH�RSHUDFLRQHV��HQ�TXp�GHSDUWDPHQWR�R�SXHVWR�GH� WUDEDMR��
ODV�PiTXLQDV�\�KHUUDPLHQWDV�TXH�YD�XWLOL]DU�\�¿QDOPHQWH�HO�WLHPSR�HVWiQGDU�GH�
OD�DFWLYLGDG��(Q�OD�WDEOD�VH�PXHVWUD�HO�HMHPSOR�SDUD�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�XQD�SXHUWD�
metálica 

HOJA DE RUTA

Operc. 
N° Depto. Descripción 

operación Maquina Herramien-
tas 

Tiempo Std.
Preparación Operación

2�  0HGLFLyQ�P~O-
tiple  ÀH[yPHWUR ���� �����

O2  7UD]DGR�P~O-
tiple  rayador

 ����

O3  &RUWDU�HQ�ODV�
medidas tronzadora   ���

2�  (QVDPEODU�  escuadra, 
ÀH[yPHWUR  ��

O5  &RORFDU�SXQWRV�
de suelda soldadora   �

,�
 

,QVSHFFLyQ�
los puntos de 
suelda manual   

3

2�  6ROGDGXUD�WRWDO soldadora   5

2�  0HGLFLyQ�P~O-
tiple  ÀH[yPHWUR ���� ����

2�  7UD]DGR�P~O-
tiple  rayador  ����

2�  &RUWDU�HQ�ODV�
medidas tronzadora   3,55

2��  (QVDPEODU�  escuadra, 
ÀH[yPHWUR � ��

2��  &RORFDU�SXQWRV�
de suelda soldadora   �

,�  
,QVSHFFLyQ�
los puntos de 
suelda

manual   3

2��  6ROGDGXUD�WRWDO soldadora   2,5
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2��  0HGLFLyQ�P~O-
tiple  ÀH[yPHWUR ���� ���

2��  7UD]DGR�P~O-
tiple  rayador  ���

2��  
&RUWDU�HQ�ODV�
medidas  cizalla ��� ���

,�  ,QVSHFFLyQ manual  ��� ���
���  'REODGR  dobladora ���� ����

���  

(QVDPEOH�GH�
panel metálico 
a marco de 
puerta

soldadora  ���� ����

,�  
,QVSHFFLyQ�GH�
funcionamiento 
de bisagras

manual   ����

2��
 

(QVDPEOH�GH�
bisagras a mar-
co de puerta

soldadora  ���� �

2��
 (QVDPEOH�D�

marco exterior soldadora   22

,�
 

9HUL¿FDU�HO�
funcionamiento 
GH�FKDSD manual   �

2��  

(QVDPEOH�GH�
FKDSD�D�PDUFR�
exterior

soldadora
 ���� ��

2��  

Pulir todas 
ODV�VXSHU¿FLHV�
soldadas

amola-
dora   ��

O22  

5HWLUDU�WRGDV�
las impure-
zas sobre la 
VXSHU¿FLH�GH�OD�
puerta

manual

  ����

O23  Pintar la puerta
compre-
sor  ���� ��

7DEOD����+RMD�GH�UXWD�GH�UHDOL]DFLyQ�GH�SXHUWD�
Fuente: autores

2.15 Hoja de operación 
/D�KRMD�GH�RSHUDFLRQHV��WDEOD������LQGLFD�WRGDV�ODV�DFWLYLGDGHV�GHO�SURFHVR�

GH� IDEULFDFLyQ�GH� OD�SLH]D�R�SURGXFWR�HQ�IRUPD�VHFXHQFLDO��HQ�TXH� LQWHUYLHQHQ�
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ODV�PiTXLQDV��ODV�KHUUDPLHQWDV�TXH�VH�HPSOHDQ�FRQ�VXV�FDUDFWHUtVWLFDV�SURSLDV�HQ�
FXDQWR�D�PHGLGDV�\�WROHUDQFLDV��VXV�GHWDOOHV��HO�Q~PHUR�GH�RSHUDFLRQHV��'H�LJXDO�
IRUPD��VH�LOXVWUD�FRQ�XQ�GLDJUDPD�HQ�GHWDOOH�ODV�HVSHFL¿FDFLRQHV�GHO�SURGXFWR�HQ�
SURFHVR�GH�IDEULFDFLyQ

Panel metálico

2SHUDFLyQ�1��2��

Máquina

+HUUDPLHQWDV��ÀH[yPHWUR

1� 5XWLQD�GH�RSHUDFLyQ 7LHPSR��PLQ�

� 7UDQVSRUWDU�HO�SDQHO�D�OD�PHVD�GH�WUDEDMR ����

2 7RPDU�HO�ÀH[yPHWUR� ����

3 Medir el marco interior ����

� Preparar el panel ���

5 &DOFXODU�OR�TXH�WLHQH�TXH�GLVPLQXLU�DO�SDQHO�
metálico ����

� Medir ����

Panel metálico

2SHUDFLyQ�1��2��

Máquina

+HUUDPLHQWDV��UD\DGRU

1� 5XWLQD�GH�RSHUDFLyQ 7LHPSR��PLQ�

� 7RPDU�HO�UD\DGRU �����

2 7RPDU�HO�SHU¿O�GH�DOXPLQLR ����

3 &RORFDU�VREUH�HO�SDQHO ����

� 8ELFDU�VREUH�ODV�PDUFDV�GH�PHGLFLyQ ����

5 6RVWHQHU�HO�SHU¿O�SDUD�TXH�QR�VH�PXHYD�GH�ODV�PDUFDV ����

� 7UD]DU ����
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7DEOD�����+RMD�GH�RSHUDFLRQHV�SURFHVR�GH�IDEULFDFLyQ�GH�SXHUWD�PHWiOLFD

Panel metálico

2SHUDFLyQ�1��2��

Máquina

+HUUDPLHQWDV��FL]DOOD

1� 5XWLQD�GH�RSHUDFLyQ 7LHPSR��PLQ�

� ,QVWDODU�OD�SDODQFD�GH�OD�FL]DOOD ����

2 Preparar la cizalla ����

� 8ELFDFLyQ�GHO�SDQHO�PHWiOLFR ����

5 0DUFDU�SDUD�DVHJXUDU�TXH�HVWp�ELHQ�FRORFDGR �����

� 8ELFDFLyQ�GHO�SDQHO�PHWiOLFR ����

� &RUWDU� ����
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CAPÍTULO 3. COSTOS EN LA PRODUCCIÓN
/D� LQGXVWULD� FRQWLHQH� YDULDV� DULVWDV� HQ� VXV� FRQVWLWXFLRQHV�� (Q� HO� VLJXLHQWH�

FDStWXOR�VH�EXVFD�LGHQWL¿FDU�HO�LPSDFWR�HFRQyPLFR�TXH�UHSUHVHQWD�XQD�DGHFXDGD�
GHFLVLyQ�GH�DEDVWHFLPLHQWR��XQD�RUJDQL]DFLyQ�H¿FLHQWH�HQ�OD�HMHFXFLyQ�GH�ODV�DF-
WLYLGDGHV�SDUD�OD�WUDQVIRUPDFLyQ�GH�PDWHULD�SULPD�HQ�SURGXFWRV�WHUPLQDGRV��8QD�
IRUPD�GH�PHGLU�HVWD�LQÀXHQFLD�HV�OD�GHWHUPLQDFLyQ�GHO�FRVWR�GH�SURGXFFLyQ�GH�XQ�
elemento, característica que permiten a las organizaciones ser más competitivas 
en el mercado. 

3.1 Costos 
6RQ�WRGRV�ORV�GHVHPEROVRV��HJUHVRV�R�HURJDFLRQHV�FRQVLJQDGDV��\D�VHDQ�HVWRV�

GLUHFWRV�R�LQGLUHFWRV�SDUD�OD�HODERUDFLyQ�� WUDQVIRUPDFLyQ�GH�XQ�SURGXFWR�FRPR�
SRU� HMHPSOR� OD�PDWHULD� SULPD��PDQR�GH� REUD�� FRVWRV� LQGLUHFWRV� GH� IDEULFDFLyQ�
entre otros. 

6HJ~Q��+RUQJUHQ��'DWDU��\�5DMDQ���������/RV�FRQWDGRUHV�GH¿QHQ�HO�FRVWR�
FRPR�XQ�VDFUL¿FLR�GH�UHFXUVRV�TXH�VH�DVLJQD�SDUD�ORJUDU�XQ�REMHWLYR�
HVSHFt¿FR��8Q�FRVWR��FRPR�ORV�PDWHULDOHV�GLUHFWRV�R�OD�SXEOLFLGDG��
por lo general se mide como la cantidad monetaria que debe pagarse 
para adquirir bienes o servicios. Un costo real es aquel en que ya se 
KD�LQFXUULGR��XQ�FRVWR�KLVWyULFR�R�SDVDGR���D�GLIHUHQFLD�GH�XQ�FRVWR�
SUHVXSXHVWDGR��HO�FXDO�HV�XQ�FRVWR�SUHGLFKR�R�SURQRVWLFDGR��XQ�FRVWR�
IXWXUR��

3DUD�*DUFtD�&ULROOR����������³&RVWR�OR�FRQVLGHUDUHPRV�FRPR�HO�YDORU�PR-
netario de los recursos que se entregan o prometen entregar a cambio 
GH�ELHQHV�R�VHUYLFLRV�TXH�VH�DGTXLHUHQ��(Q�HO�PRPHQWR�GH�OD�DGTXLVL-
FLyQ�VH�LQFXUUH�HQ�HO�FRVWR��OR�FXDO�SXHGH�RULJLQDU�EHQH¿FLRV�SUHVHQWHV�
o futuros”.

3.2 Gasto
3DUD��3ULHWR�/ORUHQWH����������³&RQWDEOHPHQWH�XQ�JDVWR�HV�HO�GHFUHPHQWR�

SDWULPRQLDO�TXH�SURYLHQH�GH�OD�RSHUDFLyQ�GH�OD�HQWLGDG�\�VH�UHFRQRFH�
como tal en el momento en que se devenga, es decir, cuando se con-
sume y no necesariamente cuando se paga, pues ambos momentos 
pueden no coincidir”.
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5RFDIRUW�1LFRODX�	�)HUUHU�*UDX���������PHQFLRQDQ�³(O�JDVWR�VH�FRUUHVSRQ-
GH�FRQ�ORV�FRQFHSWRV�GHO�JUXSR���GHO�3ODQ�*HQHUDO�&RQWDEOH��SRU�OR�
que se relaciona íntimamente con las adquisiciones de bienes o ser-
YLFLRV��ODV�DPRUWL]DFLRQHV�\�ORV�GHWHULRURV��(O�JDVWR�QR�UHSUHVHQWD�XQ�
FRQFHSWR�DQWDJyQLFR�DO�FRVWH��VLQR�TXH�OD�GLIHUHQFLD�HQWUH�DPERV�HV�GH�
H[WHQVLyQ��KDELHQGR�FRVWHV�TXH�QR�VRQ�JDVWRV��FRPR�SRU�HMHPSOR�ORV�
costes de oportunidad, y al mismo tiempo existen gastos que no son 
FRVWHV��WDOHV�FRPR�HO�JDVWR�GHO�,PSXHVWR�VREUH�6RFLHGDGHV´���

3RU�OR�TXH�VH�SXHGH�FRQFOXLU�TXH�JDVWR�HV�WRGR�GHVHPEROVR�TXH�QR�HVWp�HQ-
IRFDGRV�D�OD�WUDQVIRUPDFLyQ�GH�XQ�ELHQ�R�SURGXFWR�FRPR��SRU�HMHPSOR��HO�VXHOGR�
GH�ORV�YHQGHGRUHV��VXHOGR�ORV�DGPLQLVWUDWLYRV��GHSUHFLDFLyQ�GH�ORV�WHUUHQRV��HQWUH�
otros que no se capitalizan.

3.3 Clasificación de los costos
([LVWHQ�GLYHUVRV�WLSRV�GH�FRVWRV��\�FRQRFHU�VX�FRPSRUWDPLHQWR�SDUD�SRVWH-

riormente analizarlo es de vital importancia en la empresa, ya que, con ello, se 
puede tomar decisiones de acuerdo con a la realidad de la misma y fundamenta-
das en los resultados obtenidos.

(QWUH�ORV�FRVWRV��VH�SXHGH�PHQFLRQDU�OD�VLJXLHQWH�FODVL¿FDFLyQ�VHJ~Q�%UDYR�
9DOGLYLHVR�\�8ELGLD�7DSLD��������
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)LJXUD������&ODVL¿FDFLyQ�GH�FRVWRV
)XHQWH��%UDYR�9DOGLYLHVR�\�8ELGLD�7DSLD������

Por su identificación con el producto

Por el método de cálculo o
por el origen del dato

Reales o históricos

Predeterminados
o calculados

Estimados

Estándar

Por el volumen
de producción

Por su inclusión
en el inventario

De transformación o conversión

De transferencia

Órdenes especificas o lotes

Clases de productos montaje

Directos

Indirectos

Por procesos

Por órdenes
de producción

Por la naturaleza
de las

operaciones de
producción

Fijos

Variables

Semifijos o semivariables

Costeo directo o variable

Costeo total o de absorción
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Por la naturaleza de las operaciones de producción

�� Costos por órdenes de producción.-�(VWRV�VH�GD�FXDQGR�OD�HPSUHVD�WUDEDMD�
PHGLDQWH�ORV�SHGLGRV�TXH�VH�SUHVHQWHQ�HQ�VX�FRWLGLDQLGDG��6XHOHQ�VHU�XWLOL]DGRV�
SRU�PLFURHPSUHVDV�SURGXFWRUDV��$GHPiV��VH�VXEFODVL¿FDQ�HQ�yUGHQHV�HVSHFt¿FDV�
o lotes y clases de productos montaje.

�� Costos por procesos.-� (VWRV� VH� LQFXUUHQ� GD� ODV� HPSUHVDV� WLHQHQ� LPSOH-
PHQWDGR�XQ�SURFHVR�FRQWLQXR�GH�SURGXFFLyQ�\�HQ�VHULH��(VWRV�VRQ�PiV�XWLOL]DGRV�
SRU�JUDQGHV�HPSUHVDV��\D�TXH��SRU�ORV�YRO~PHQHV�GH�SURGXFFLyQ��DVt�OR�DPHULWDQ��
7DPELpQ�VH�VXEFODVL¿FDQ�HQ��WUDQVIRUPDFLyQ�R�FRQYHUVLyQ�\�WUDQVIHUHQFLD

3RU�OD�LGHQWL¿FDFLyQ�FRQ�HO�SURGXFWR

�� Costos directos.- (VWRV� HVWiQ� GLUHFWDPHQWH� HQIRFDGRV� HQ� HO� SURFHVR� GH�
SURGXFFLyQ�GH�XQ�ELHQ��3XHGHQ�VHU�OD�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD��OD�PDQR�GH�REUD�GL-
recta, entre otros.

6RQ�ORV�TXH�VH�LGHQWL¿FDQ�GLUHFWDPHQWH�FRQ�XQ�REMHWR�GH�FRVWRV��VLQ�UHTXHUL-
PLHQWR�GH�HIHFWXDU�XQ�UHSDUWR��(VWRV�FRVWRV�YDUtDQ�MXQWR�FRQ�HO�QLYHO�GH�SURGXF-
FLyQ�\�SURFHGHQ�GH�OD�H[LVWHQFLD�GH�DTXHOOR�FX\R�FRVWR�VH�WUDWD�GH�HVWDEOHFHU�

�� Costos indirectos.-�7LHQHQ� OD� FDUDFWHUtVWLFD� SULQFLSDO� GH� VHU� GLItFLOHV� GH�
FXDQWL¿FDU�HQ�HO�SURFHVR�GH�SURGXFFLyQ�GH�XQ�ELHQ��SXHGHQ�VHU�OD�PDWHULD�SULPD�
indirecta, la mano de obra indirecta, entre otros.

Por el método de cálculo o por el origen del dato

�� Reales o históricos. -�(VWRV�VH�GD�GHVSXpV�GH�¿QDOL]DGR�HO�SURFHVR�GH�SUR-
GXFFLyQ�HQ�XQD�HPSUHVD�LQGXVWULDO�

�� Predeterminados o calculados.-�(VWRV�VH�GD�FRQ�DQWHULRULGDG�DO�SURFHVR�
GH�SURGXFFLyQ��DVt�WDPELpQ�SXHGHQ�VHU�HQ�HO�WUDQVFXUVR�GHO�PLVPR��$GHPiV��VH�
VXE�FODVL¿FDQ�HQ�SUHGHWHUPLQDGRV�\�HVWiQGDUHV�

Por el volumen de producción

�� &RVWRV�¿MRV���&XHQWDQ�FRQ� OD�FDUDFWHUtVWLFD�SULQFLSDO�GH�VHU� LQYDULDEOHV��
\D�VHD�TXH�OD�SURGXFFLyQ�DXPHQWH�R�GLVPLQX\D��FRPR�SRU�HMHPSOR�ORV�VHJXURV��
arriendos, entre otros.
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�� Costos variables.��&XHQWDQ�FRQ�OD�FDUDFWHUtVWLFD�SULQFLSDO�GH�LU�FDPELDQGR�
VHJ~Q�OD�SURGXFFLyQ�DXPHQWH�R�GLVPLQX\D��FRPR�SRU�HMHPSOR�OD�PDWHULD�SULPD��
servicios básicos, entre otros.

�� &RVWRV� VHPL¿MRV�R� VHPLYDULDEOHV���(VWRV�SRVHHQ�XQD�FDUDFWHUtVWLFD� IXQ-
GDPHQWDO� OD�FXDO�HV�TXH�XQD�SDUWH�HV�¿MD�\� OD�RWUD�YDULDEOH��FRPR�SRU�HMHPSOR�
FRPXQLFDFLyQ��HQHUJtD��HQWUH�RWURV�

Por su inclusión en el inventario

�� Costeo total o de absorción.��(V�HO�TXH�WUDGLFLRQDOPHQWH�VH�XWLOL]D�HQ�HO�
SURFHVR�GH�SURGXFFLyQ�FRQ�HO�TXH�VH�LGHQWL¿FD�HO�FRVWR�GH�SURGXFFLyQ�\�HV�FRQWD-
bilizados en los inventarios. 

(O�FRVWHR�DEVRUEHQWH�FRQWLHQH�ORV�FRVWRV�¿MRV�\�YDULDEOHV��/R�FXDO�LQÀX\H�HQ�
el balance general en la cuenta de inventarios, además en el estado de resultados 
en la cuenta de costo de ventas.

�� Costeo directo o variable.��(V�HO�TXH�VH�JHQHUD�HQ�ORV�FRVWRV�YDULDEOHV�GH�
SURGXFFLyQ�SRU�OR�TXH�QR�HVWi�FRQWDELOL]DGR�HQ�HO�LQYHQWDULR�GH�FRVWR�¿MR�

3 .4 Elementos del costo de producción

/RV�FRVWRV�GH�SURGXFFLyQ�H[LVWHQ�FXDQGR�OD�HPSUHVD�HV�PDQXIDFWXUHUD��LQ-
dustrial o en donde se transforme una materia prima en un producto terminado. 

3DUD�OD�LGHQWL¿FDFLyQ�GH�ORV�FRVWRV�GH�SURGXFFLyQ�VH�GHEHQ�FXDQWL¿FDU�WRGRV�
ORV�YDORUHV�\�UXEURV�UHTXHULGRV�SDUD�OD�IDEULFDFLyQ�GHO�SURGXFWR��6H�SXHGH�LGHQWL-
¿FDU�TXH�ORV�HOHPHQWRV�GHO�FRVWR�GH�SURGXFFLyQ�VRQ�

�� Materia prima directa
�� Mano de obra directa
�� &RVWRV�LQGLUHFWRV�GH�IDEULFDFLyQ

$VLPLVPR��ORV�FRVWRV�LQGLUHFWRV�GH�IDEULFDFLyQ�HVWiQ�GLYLGLGRV�GH�OD�VLJXLHQWH�
manera:

�� Materia prima indirecta
�� Mano de obra indirecta
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�� Otros costos indirectos 
 

 (O�FRVWR�WRWDO�GH�SURGXFFLyQ�HV�OD�VXPD�GH�ORV�WUHV�HOHPHQWRV�GH�SURGXFFLyQ�

3  .5 Materia prima directa 
6RQ�WRGRV�ORV�VXPLQLVWURV�TXH�VRQ�LQHOXGLEOHV�\�TXH�LQWHUYLHQHQ�GLUHFWDPHQWH�

HQ�OD� WUDQVIRUPDFLyQ�R�HODERUDFLyQ�GH�XQ�SURGXFWR�WHUPLQDGR��6LHQGR�DTXHOORV�
PDWHULDOHV�TXH�IRUPDQ�SDUWH�LQWHJUDO�GHO�SURGXFWR�\�VRQ�GH�IiFLO�LGHQWL¿FDFLyQ�\�
FXDQWL¿FDFLyQ��FRPR��SRU�HMHPSOR��OD�SODQFKD�GH�PHWDO�XWLOL]DGD�HQ�OD�HODERUDFLyQ�
de puertas. 

$GHPiV��ORV�PDWHULDOHV�TXH�VRQ�GH�GLItFLO�LGHQWL¿FDFLyQ�\�FXDQWL¿FDFLyQ�VH�OH�
QRPEUD�PDWHULDOHV�LQGLUHFWRV��\�VRQ�LGHQWL¿FDGRV�FRPR�XQ�HOHPHQWR�GH�ORV�FRVWRV�
LQGLUHFWRV�GH�IDEULFDFLyQ�

3.6 Mano de obra directa
6RQ�ORV�FRVWRV�TXH�VH�JHQHUDQ�SRU�ORV�VDODULRV��SUHVWDFLRQHV�VRFLDOHV�\�DSRUWHV�

patronales de los trabajadores que están directamente inmiscuidos en el proceso 
GH�SURGXFFLyQ�GH�XQ�DUWtFXOR��\D�VHD�HVWH�GH�IRUPD�PDQXDO�R�D�WUDYpV�GH�OD�PDQL-
SXODFLyQ�GH�XQD�PiTXLQD��FRPR�SRU�HMHPSOR��ORV�REUHURV�TXH�HODERUDQ�XQD�SXHUWD�
de metal.

 3.6.1 La importancia de la mano de obra
6LHQGR�XQ�HOHPHQWR�LQGLVSHQVDEOH�GHO�SURFHVR�GH�SURGXFFLyQ�\�FRPR�OD�HUR-

JDFLyQ�GHO�PLVPR�HV� LPSUHVFLQGLEOH�HQ� ODV�HPSUHVDV��VH�GHEHQ�DSOLFDU�DOJXQDV�
PHGLGDV�SDUD�VX�HIHFWLYR�FRQWURO�D�¿Q�GH�LGHQWL¿FDU�OD�YDORUDFLyQ�HFRQyPLFD��\D�
VHD�HVWH�SDUD�OD�PDQR�GH�REUD�GLUHFWD��FRPR�OD�PDQR�GH�REUD�LQGLUHFWD��$Vt�PLVPR��
SDUD�OD�GHWHUPLQDFLyQ�GH�OD�OLTXLGDFLyQ�HQ�FDVR�GH�VHU�QHFHVDULR�

(Q�OD�XWLOL]DFLyQ�GH�OD�PDQR�GH�REUD��SRGHPRV�HQFRQWUDU�YDULRV�WpUPLQRV�XWL-
OL]DGRV�SRU�OR�FXDO�VH�LGHQWL¿FDQ�

�� Sueldo.-�(V�OD�UHPXQHUDFLyQ�TXH�HO�HPSOHDGRU�DVLJQD�DO�HPSOHDGR��HO�FXDO�
puede ser cancelado mensualmente.

�� Salario.-�(V�OD�UHPXQHUDFLyQ�TXH�HO�SDWURQR�HQWUHJD�DO�REUHUR�SRU�VX�WUD-
bajo, el mismo que puede ser semanal o quincenal.
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�� Obrero.-�(V�HO�WUDEDMDGRU�TXH�UHDOL]D�VX�DFWLYLGDG�HQ�ODV�TXH�SUHYDOHFH�HO�
trabajo físico sobre el intelectual.

�� Empleado.-�(V�HO�WUDEDMDGRU�TXH�HIHFW~D�ODV�DFWLYLGDGHV�GHVLJQDGDV�HQ�ODV�
que prevalece el trabajo intelectual sobre el físico o material.

3 . 7 Costos indirectos de fabricación
/RV�FRVWRV�LQGLUHFWRV�GH�IDEULFDFLyQ��&,)��VH�OHV�GHQRPLQD�WDPELpQ�FRVWRV�

JHQHUDOHV�GH�IDEULFDFLyQ��JDVWRV�GH�IiEULFD��FDUJD�IDEULO��HQWUH�RWURV��6RQ�ORV�FRV-
WRV�GLIHUHQWHV�D�OD�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD�\�PDQR�GH�REUD�GLUHFWD��(VWRV�VH�SXHGHQ�
FODVL¿FDU�HQ��PDWHULD�SULPD�LQGLUHFWD��PDQR�GH�REUD�LQGLUHFWD�\�RWURV�LQGLUHFWRV��
FRQ�OR�FXDO�VH�SXHGH�FDOFXODU�HO�FRVWR�WRWDO�GH�SURGXFFLyQ��(VWRV�VH�GHVFULEHQ�D�
FRQWLQXDFLyQ�

 ŹMateriales indirectos:� VRQ� DTXHOORV� TXH� QR� VH� SXHGHQ� LGHQWL¿FDU� QL�
FXDQWL¿FDU� IiFLOPHQWH� FRPR�� SRU� HMHPSOR�� SHJDPHQWRV�� FRPEXVWLEOHV��
DFHLWHV��HOHPHQWRV�GH�PDQWHQLPLHQWR�\�UHSDUDFLyQ��WRGRV�HVWRV�UHODFLRQD-
GRV�FRQ�OD�SURGXFFLyQ��

 ŹMano de obra indirecta: son los sueldos, prestaciones sociales y 
DSRUWHV�SDWURQDOHV�GHO�SHUVRQDO�GH�SURGXFFLyQ�TXH�QR�VH�HQFXHQWUDQ�YLQFX-
ODGRV�GLUHFWDPHQWH�HQ�HO�SURFHVR�GH�SURGXFFLyQ�GH�XQ�DUWtFXOR��FRPR�SRU�
ejemplo: los supervisores, auxiliares, guardas, personal de mantenimiento, 
entre otros. 

 ŹOtros indirectos: son aquellos que no se pueden agrupar en los anteri-
RUHV�\�FRPSUHQGH�ORV�UXEURV�UHODFLRQDGRV�FRQ�SURGXFFLyQ�FRPR��SRU�HMHP-
SOR��VHJXURV��DOTXLOHUHV��HQHUJtD�HOpFWULFD��DJXD��HQWUH�RWURV��

3.8 Sistema contable
Un sistema contable son los pasos que se realizan de una manera sistemati-

]DGD�HQ�UHJLVWURV�FRQWDEOHV�GH�ODV�WUDQVDFFLRQHV�HIHFWXDGDV�SRU�OD�HPSUHVD��$Vt�
WDPELpQ� VH� HIHFW~D� OD� HPLVLyQ�GH� HVWDGRV�¿QDQFLHURV� SDUD� FDOFXODU� ORV� HIHFWRV�
RFDVLRQDGRV�SRU�ODV�WUDQVDFFLRQHV��D\XGDQGR�D�FRPSUHQVLyQ�GH�PHMRU�PDQHUD�HO�
FRPSRUWDPLHQWR�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�¿QDQFLHUD�

�(V�XQD�KHUUDPLHQWD�~WLO�SDUD�OD�SODQL¿FDFLyQ�\�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�DGHFXD�
y de acuerdo con a la realidad de la empresa como por ejemplo las relacionadas 
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principalmente con inversiones de capital a largo plazo, reposiciones de maqui-
QDULD��H[SDQVLyQ�GH� OD� IDEULFDFLyQ�GH�QXHYRV�SURGXFWRV��¿MDFLyQ�GH�SUHFLRV�GH�
ventas.

 3.8.1  Plan de cuentas
(O�SODQ�GH�FXHQWDV�HV�XQR�GH�ORV�SULQFLSDOHV�SDVRV�SDUD�OD�RUJDQL]DFLyQ�GH�

la empresa, en el que encontramos las cuentas contables y su respectiva codi-
¿FDFLyQ��UHFRUGDQGR�TXH�HVWi�HQ�IXQFLyQ�GH�OD�HPSUHVD�\�VH�SXHGH�GLYLGLU�GH�OD�
siguiente manera:

��� $FWLYR

2. Pasivo

3. Patrimonio

��� 5HQWDV

5. &RVWRV

��� *DVWRV

��� &XHQWDV�GH�RUGHQ

6HJ~Q�5RFDIRUW�1LFRODX�\�)HUUHU�*UDX���������\�%UDYR�9DOGLYLHVR�\�8ELGLD�
7DSLD����������VH�SXHGH�GHVJORVDU�GH�OD�VLJXLHQWH�PDQHUD�HQ�OD�TXH�VH�LGHQWL¿FDQ�
ODV�FXHQWDV�\�VX�UHVSHFWLYR�FyGLJR�FRQWDEOH�

1 ACTIVOS
1.1 $&7,92�&255,(17(
1.1.01 &DMD�FKLFD
1.1.02 &DMD
1.1.03 %DQFRV
1.1.04 ,9$�HQ�FRPSUDV
1.1.05 ,PSXHVWRV�UHWHQLGRV
1.2 (;,*,%/(
1.2.01 &XHQWDV�SRU�FREUDU
1.2.02 ��3URYLVLyQ�SDUD�FXHQWDV�SRU�FREUDU�LQFREUDEOHV
1.2.03 'RFXPHQWRV�SRU�FREUDU
1.2.04 ��3URYLVLyQ�SDUD�GRFXPHQWRV�SRU�FREUDU�LQFREUDEOHV
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1.2.05 $QWLFLSR�GH�VXHOGRV
1.2.06 ,QWHUpV�SRU�FREUDU
1.2.07 &RPLVLRQHV�SRU�FREUDU
1.3 5($/,=$%/(
1.3.01 ,QYHQWDULR�GH�SURGXFWRV�HQ�SURFHVR
1.3.02 ,QYHQWDULR�GH�DUWtFXORV�WHUPLQDGRV
1.3.03 ,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD
1.3.04 ,QYHQWDULR�GH�VXPLQLVWURV�\�PDWHULDOHV
1.3.05 5HSXHVWR
1.4. 3$*26�$17,&,3$'26
1.4.01 $UULHQGRV�SUHSDJDGRV
1.4.02 Publicidad prepagada
1.4.03 6HJXURV�SUHSDJDGRV
1.5 $&7,92�),-2
1.5.1 $&7,92�),-2�7$1*,%/(�'(35(&,$%/(
1.5.1.01 (GL¿FLRV
1.5.1.02 �'HSUHFLDFLyQ�DFXPXODGD�HGL¿FLRV
1.5.1.03 Muebles y enseres
1.5.1.04 ��'HSUHFLDFLyQ�DFXPXODGD�PXHEOHV�\�HQVHUHV
1.5.1.05 9HKtFXORV
1.5.1.06 ��'HSUHFLDFLyQ�DFXPXODGD�YHKtFXORV
1.5.1.07 (TXLSR�GH�FRPSXWDFLyQ
1.5.1.08 ��'HSUHFLDFLyQ�DFXPXODGD�HTXLSR�GH�FyPSXWR
1.5.1.09 (TXLSR�GH�R¿FLQD
1.5.1.10 ��'HSUHFLDFLyQ�DFXPXODGD�HTXLSR�GH�R¿FLQD
1.5.1.11 Maquinaria y equipo
1.5.1.12 ��'HSUHFLDFLyQ�DFXPXODGD�PDTXLQDULD�\�HTXLSR
1.5.1.13 +HUUDPLHQWDV
1.5.1.14 ��'HSUHFLDFLyQ�DFXPXODGD�KHUUDPLHQWDV
1.5.2 $&7,92�),-2�,17$1*,%/(
1.5.2.01 Patentes y marcas
1.6 $&7,92�',)(5,'2
1.6.01 *DVWRV�FRQVWLWXFLyQ
1.6.02 ��$PRUWL]DFLyQ�DFXPXODGD�JDVWRV�FRQVWLWXFLyQ
1.6.03 *DVWR�LQVWDODFLRQHV�\�DGHFXDFLRQHV
1.6.04 ��$PRUWL]DFLyQ�DFXPXODGD�JDVWRV�LQVWDODFLRQHV�
2 PASIVOS
2.1 3$6,92�&2572�3/$=2
2.1.01 1yPLQD�GH�IiEULFD�DFXPXODGD�SRU�SDJDU
2.1.02 6XHOGRV�DFXPXODGRV�SRU�SDJDU
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2.1.03 &XHQWDV�SRU�SDJDU
2.1.04 'RFXPHQWRV�SRU�SDJDU
2.1.05 ,9$�HQ�YHQWDV
2.1.06 ,(66�SRU�SDJDU
2.1.07 �����8WLOLGDGHV�WUDEDMDGRUHV
2.1.08 5HWHQFLyQ�HQ�OD�IXHQWH
2.2 3$6,92�/$5*2�3/$=2
2.2.01 +LSRWHFDV�SRU�SDJDU
3 PATRIMONIO
3.01 &DSLWDO�VXVFULWR�\�SDJDGR
3.02 *DQDQFLD�GHO�HMHUFLFLR
3.03 3pUGLGD�GHO�HMHUFLFLR
3.04 5HVHUYD�OHJDO
3.05 5HVHUYD�HVWDWXWDULD
3.06 5HVHUYD�IDFXOWDWLYD
4 RENTAS
4.01 9HQWDV��SURGXFWR�WHUPLQDGRV�
4.02 &RPLVLRQHV�JDQDGDV
4.03 Utilidad bruta en ventas
4.04 $UULHQGRV�JDQDGRV
4.05 &RVWR�GH�YHQWDV
5 COSTOS
5.1 &26726�'(�352'8&&,Ï1
5.1.1 Materia prima directa
5.1.2 Mano de obra directa
5.1.2 &RVWRV�LQGLUHFWRV�GH�IDEULFDFLyQ
5.1.2.1 Materia prima directa
5.1.2.2 Mano de obra directa
5.1.2.3 Otros indirectos
5.2 &26726�'(�352'8&&,Ï1�<�9(17$6
5.2.1 &RVWR�GH�SURGXFFLyQ
5.2.2 3URGXFFLyQ�GLVSRQLEOH
6. GASTOS
6.1 *$6726�'(�$'0,1,675$&,Ï1
6.1.01 6XHOGRV
6.1.02 &RPSRQHQWH�VDODULDO
6.1.03 %HQH¿FLRV�VRFLDOHV
6.1.04 $SRUWH�SDWURQDO
6.1.05 6XPLQLVWURV�GH�R¿FLQD�FRQVXPLGRV
6.1.06 0DQWHQLPLHQWR�YHKtFXOR



ADMINISTRACIÓN INDUSTRIAL I:
CADENA DE SUMINISTRO – PRODUCCIÓN - COSTOS

106

6.2 *$6726�'(�9(17$
4.2.01 &RPLVLRQHV�YHQGHGRUHV
6.2.02 Publicidad pagada
6.2.03 6XHOGRV�YHQGHGRUHV
6.3. *$6726�),1$1&,(526

6.3.01 ,QWHUHVHV�SDJDGRV
7 CUENTAS DE ORDEN 

7.1 &8(17$6�'(�25'(1�'(8'25$6
7.1.1 *DUDQWtDV�UHFLELGDV
7.1.2 *DUDQWtDV�RWRUJDGDV
7.1.3 9DORUHV�HQ�FXVWRGLD
7.2 &8(17$6�'(�25(1�$&5(('25$

7.2.1 &RPSURPLVR�JDUDQWtDV�UHFLELGDV
7.2.2 &RPSURPLVR�JDUDQWtDV�RWRUJDGDV
7.2.3 &RPSURPLVR�YDORUHV�HQ�FXVWRGLD

 

 3 .8.2 Contabilización de la materia prima 
(V�HO�HOHPHQWR�HVHQFLDO�GH� OD�SURGXFFLyQ�DO�FXDO�VH�HIHFW~D�XQ�SURFHVR�GH�

WUDQVIRUPDFLyQ�R�SURGXFFLyQ��\�TXH�VH�UHFRQRFHQ�GH�PDQHUD�SXQWXDO�FRQ�XQ�SUR-
GXFWR�WHUPLQDGR��(VWDV�SRVHHQ�OD�SHFXOLDULGDG�GH�VHU�VHQFLOODPHQWH�PHGLEOHV�HQ�
la cantidad.

/D�PDWHULD�SULPD�HV�WRGR�PDWHULDO�TXH�VH�XWLOL]D�HQ�OD�SURGXFFLyQ�GH�XQ�DU-
WtFXOR�LGHQWL¿FDQGR�ODV�FDQWLGDGHV�TXH�VH�GHEH�XWLOL]DU�HQ�HO�PLVPR��SRU�OR�FXDO�
al momento de elaborar el producto terminado, se tiene que seguir un proceso el 
cual es:

)LJXUD������3URFHVR�GH�OD�PDWHULD�SULPD�
Fuente: autores

Identificación de la falta de materia prima

Pedido de compra

Recepción de materia prima en la bodega

Identificación de la falta de materia prima

Pedido de compra

Recepción de materia prima en la bodega
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(O�UHJLVWUR�FRQWDEOH�VH�WLHQH�TXH�UHDOL]DU�HQ�HO�OLEUR�GLDULR��FRQVLGHUDQGR�TXH�
HO�LPSXHVWR�DO�YDORU�DJUHJDGR��,9$��HV�GHO������GHVGH�HO���GH�MXQLR�GH�������VH-
J~Q�LQIRUPD�HO�6HUYLFLR�GH�5HQWDV�,QWHUQDV��65,���\D�TXH�DQWHULRUPHQWH�HO�YDORU�
HUD�GHO������

3DUD�OR�TXH�FRQFLHUQH�D�HPSUHVDV�TXH�FRPSUDQ�ELHQHV��PDWHULDOHV��VXPLQLV-
WURV�HQWUH�RWURV��D�SHUVRQDV�QDWXUDOHV�

�� 5HWHQFLyQ�GHO�,9$�HV�GHO������
�� ,PSXHVWR�D�OD�5HQWD�HV�GHO�����

3.9 Control de la materia prima
/RV�PpWRGRV�GH�FRQWURODU�\�YDORUDU�OD�PDWHULD�SULPD�VRQ�EiVLFDPHQWH�OD�IRU-

PD�GH�OOHYDU�XQ�UHJLVWUR�VLVWHPDWL]DGR�\�YDORUDUOR�HFRQyPLFDPHQWH��ORV�PiV�XWL-
lizados son los siguientes:

a. Promedio ponderado.

b. 3ULPHUR�HQ�HQWUDU��SULPHUR�HQ�VDOLU�FRQ�VXV�VLJODV�HQ�HVSDxRO�3(36�R�HQ�
ingles ¿UVW�LQ��¿UVW�RXW�FRQ�VXV�VLJODV�),)2�

c. 8OWLPR�HQ�HQWUDU��SULPHUR�HQ�VDOLU�FRQ�VXV�VLJODV�HQ�HVSDxRO�8(36�R�HQ�
ingles ODVW�LQ��¿UVW�RXW�FRQ�VXV�VLJODV�/,)2�

d. Última compra o costo actual.

3.9.1  Promedio ponderado
(V�XQ�PpWRGR�GH�YDORUDFLyQ�GH�LQYHQWDULRV�HQ�HO�FXDO�VH�SXHGH�GHWHUPLQDU�XQ�

promedio de los valores existentes, lo cual se realiza sumando los valores en exis-
WHQFLD�FRQ�ORV�YDORUHV�GH�HQWUDGDV�GH�ORV�QXHYRV�SURGXFWRV�\�¿QDOPHQWH�GLYLGLU�HO�
valor total para las cantidades.

3DUD�UHDOL]DU�HO�FiOFXOR�HQ�HO�NDUGH[�VH�WLHQH�TXH�VXPDU�ODV�FDQWLGDGHV�TXH�VH�
HQFXHQWUDQ�HQ�OD�FROXPQD�GH�HQWUDGDV�FRQ�ODV�FDQWLGDGHV�TXH�VH�KDOODQ�HQ�H[LVWHQ-
cias, de la misma manera se efectúa con los valores totales, para posteriormente 
UHDOL]DU�OD�GLYLVLyQ�HQWUH�ODV�FDQWLGDGHV�\�ORV�YDORUHV�WRWDOHV�\�REWHQHU�XQ�SURPH-
dio unitario.

(Q�OD�SDUWH�GH�ODV�H[LVWHQFLDV�HV�GRQGH�VH�LGHQWL¿FDQ�ORV�YDORUHV�TXH�VH�SRVHH�
de la materia prima, de tal manera que, para las diferentes transacciones que se 
realizan, se debe considerar de la siguiente manera:
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&RPSUD�VH�VXPD�D�ODV�H[LVWHQFLDV�

�� 'HYROXFLyQ�HQ�FRPSUDV�VH�WLHQH�TXH�UHVWDU�HQ�H[LVWHQFLDV�
�� 6L�HV�GH�ERGHJD�\�VH�HQYtD�DO�GHSDUWDPHQWR�GH�SURGXFFLyQ��VH�WLHQH�TXH�

restar de la existencias.
�� 6L�HV�GH�ERGHJD�\�VH�GHYXHOYH�GHO�GHSDUWDPHQWR�GH�SURGXFFLyQ��VH�WLHQH�

que sumar a las existencias.

3 .9.2  FIFO
(O�WpUPLQR�LQJOpV��¿UVW�LQ��¿UVW�RXW�TXH�HQ�HVSDxRO�VLJQL¿FD�SULPHURV�HQ�HQWUDU��

SULPHURV�HQ�VDOLU��FRQ�VXV�VLJODV�3(36��(VWR�QRV�TXLHUH�GHFLU�TXH�ODV�PDWHULDV�TXH�
SULPHUR�LQJUHVDQ�VRQ�ODV�TXH�SULPHUR�VH�YDQ�D�HQYLDU�DO�SURFHVR�GH�SURGXFFLyQ��
FDEH�UHFDOFDU�TXH�HVWR�HV�FXDQGR�HO�NDUGH[�TXH�VH�HIHFW~D�HV�HO�GH�ERGHJD�

(Q�ODV�H[LVWHQFLDV�VH�YDQ�DFXPXODQGR�ODV�PDWHULDV�SULPDV�FRQ�ORV�YDORUHV�GH�
FDGD�FRPSUD�TXH�VH�UHDOL]y��JHQHUDQGR�XQ�OLVWDGR��D�¿Q�GH�LGHQWL¿FDU�FXDO�HV�OD�
SULPHUD�TXH�LQJUHVy�\�SRGHU�DSOLFDU�HO�PpWRGR��$Vt�PLVPR�VH�WLHQH�TXH�GLIHUHQ-
ciar el listado, lo cual se realiza trazando una línea en el inferior de los valores y 
FDQWLGDGHV��FRPR��SRU�HMHPSOR��FRPSUD��GHYROXFLyQ��HQWUH�RWUDV�

(VWD�OtQHD�HV�SDUD�UHFRQRFHU�KDVWD�GyQGH�VH�HQFXHQWUD�HO�OLVWDGR�GH�ODV�PD-
WHULDV� SULPDV� TXH� VH� SRVHH� LQYHQWDULDGDV�� 3DUD� ODV� H[LVWHQFLDV� HQ� HO� NDUGH[� VH�
procede de la siguiente manera:

�� &RPSUD�VH�DxDGH�DO�OLVWDGR�HQ�ODV�H[LVWHQFLDV
�� 'HYROXFLyQ�HQ�FRPSUDV�VH�WLHQH�TXH�UHVWDU�GH�H[LVWHQFLDV�
�� 6L�HV�GH�ERGHJD�\�VH�HQYtD�DO�GHSDUWDPHQWR�GH�SURGXFFLyQ��VH�WLHQH�TXH�

restar o si es el caso se elimina del listado en existencias.
�� 6L�HV�GH�ERGHJD�\�VH�GHYXHOYH�GHO�GHSDUWDPHQWR�GH�SURGXFFLyQ��VH�WLHQH�

que sumar o se añade si fuese el caso en las existencias.

3.9.3  LIFO

(O�WpUPLQR�LQJOpV� ODVW� LQ��¿UVW�RXW�\�HQ�HVSDxRO�VLJQL¿FD�~OWLPRV�HQ�HQWUDU��
SULPHURV�HQ�VDOLU�FRQ�VXV�VLJODV�8(36��(VWR�QRV�TXLHUH�GHFLU�TXH� ODV�PDWHULDV�
SULPDV�TXH�LQJUHVDURQ�DO�¿QDO�VRQ�ODV�TXH�SULPHUR�VH�YDQ�D�HQYLDU�DO�SURFHVR�GH�
SURGXFFLyQ��&DEH�UHFDOFDU�TXH�HVWR�HV�FXDQGR�HO�NDUGH[�TXH�VH�HIHFW~D�HV�HO�GH�
bodega.
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(O�WUDWDPLHQWR�TXH�VH�GD�HV�HO�PLVPR�GHO�PpWRGR�DQWHULRU�HQ�OR�TXH�UHVSHFWD�D�
ODV�H[LVWHQFLDV�HQ�HO�NDUGH[��/D�~QLFD�GLIHUHQFLD�SXQWXDO�HV�TXH�VH�HQYtD�SULPHUR�
OD�PDWHULD�SULPD�TXH�LQJUHVy�~OWLPR�

3DUD�ODV�H[LVWHQFLDV�\�VX�XWLOL]DFLyQ�HQ�HO�NDUGH[��WLHQH�HO�PLVPR�SULQFLSLR�GHO�
PpWRGR�DQWHULRU��DVt�WDPELpQ�HQ�ORV�DVLHQWRV�FRQWDEOHV�

$�FRQWLQXDFLyQ�VH�SXHGH�REVHUYDU�HO� IRUPDWR�GHO�NDUGH[�XWLOL]DGR�SDUD� ORV�
WUHV�PpWRGRV�DQWHULRUHV�

Empresa Industrial 
Kardex

Artículo: Máximo: 
Unidad de 

medida Mínimo: 
Método: Crítico:  
Código: 

Fecha Detalle
Entradas Salidas Existencias

Cantidad
Costo 
Unit.

Total Cantidad
Costo 
Unit.

Total Cantidad
Costo 
Unit.

Total

     

(ODERUDFLyQ��DXWRUHV

  3 .9.4 Última compra o costo actual
(Q�HVWH�PpWRGR��VH�DMXVWD�OD�PDWHULD�SULPD�DO�YDORU�GH�OD�~OWLPD�FRPSUD�TXH�

VH�HIHFWXy��FRQ�OR�FXDO�VH�JHQHUD�XQ�DMXVWH�GH�OD�FDQWLGDG�HFRQyPLFD�FRQ�OD�TXH�
se encuentra.

3DUD�OD�UHDOL]DFLyQ�HQ�HO�NDUGH[��VH�WLHQHQ�TXH�VXPDU�ORV�YDORUHV�HQ�OD�FROXP-
QD�GH�ODV�HQWUDGDV�FRQ�ORV�YDORUHV�DQWHULRUHV�HQ�OD�FROXPQD�GH�ODV�H[LVWHQFLDV��'H�
LJXDO�PDQHUD�HV�SDUD�ODV�FDQWLGDGHV��SDUD�GHVSXpV�WUDVODGDU�HO�YDORU�XQLWDULR�GH�OD�
QXHYD�FRPSUD�D�¿Q�GH�REWHQHU�HO�YDORU�WRWDO�GH�ODV�H[LVWHQFLDV��(VWR�JHQHUD�XQD�
UHYDORUL]DFLyQ�TXH�VH�UHJLVWUD�HQ�XQ�FXDGUR�DGLFLRQDO�TXH�VH�GHQRPLQD�DMXVWH�

(Q�HO�NDUGH[�HQ�OD�FROXPQD�GH�ODV�H[LVWHQFLDV�VH�SXHGHQ�UHFRQRFHU�ODV�FDQWL-
dades y valores que se tienen de la materia prima, con lo cual se logra diferenciar 
transacciones y se las realizan de la siguiente manera:
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�� $O�HIHFWXDUVH�XQD�FRPSUD��HQ�OD�FROXPQD�GH�H[LVWHQFLDV��VH�VXPD�\�SRV-
WHULRUPHQWH�VH�JHQHUD�HO�DMXVWH�HO�FXDO�HV�UHJLVWUDGR�HQ�HO�NDUGH[��$GHPiV�HVWH�
SXHGH�VHU�SRVLWLYR��OR�TXH�VLJQL¿FD�HO�LQFUHPHQWR�HQ�HO�SUHFLR�GH�OD�PDWHULD�SULPD��
R�QHJDWLYR��TXH�VLJQL¿FD�OD�GLVPLQXFLyQ�GH�OD�PLVPD��+D\�TXH�UHFRUGDU�TXH�HO�
ajuste solo se realiza en las compras.

�� 3DUD�OD�GHYROXFLyQ�HQ�FRPSUDV��HQ�OD�FROXPQD�H[LVWHQFLDV��VH�UHVWD��FRQVL-
derando que no se genera un ajuste.

�� 6L�VH�HIHFW~D�XQ�HQYtR�GH�ERGHJD�DO�GHSDUWDPHQWR�GH�SURGXFFLyQ��VH�WLHQH�
que restar en la columna de existencias.

�� <�VL�VH�GHYXHOYH�GHO�GHSDUWDPHQWR�GH�SURGXFFLyQ�D�ERGHJD��VH�WLHQH�TXH�
sumar en la columna de existencias.

(O�DMXVWH�TXH�VH�JHQHUD�VH� WLHQH�TXH�UHJLVWUDU�HQ�HO� OLEUR�GLDULR�\�VH�SXHGH�
realizar así:

Fecha Detalle Ref. Debe Haber 

���������� �������������������������������    

 ,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD �� �������  

 5HYDORUL]DFLyQ�GH�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD �� ��������

 3RU�DMXVWH�GH�OD�UHYDORUL]DFLyQ�GH�OD�PDWHULD�
prima    

(ODERUDFLyQ��DXWRUHV

3DUD�OD�LGHQWL¿FDFLyQ�GHO�YDORU�GHO�DMXVWH�HV�OD�GLIHUHQFLD�GHO�YDORU�XQLWDULR�HQ�
HO�NDUGH[�\D�VHD�HQ�HO�LQFUHPHQWR�R�GLVPLQXFLyQ��WRPDQGR�HQ�FRQVLGHUDFLyQ�TXH�
solo se lo efectúa en la compra de materia prima.

(O�PRGHOR�GH�NDUGH[�TXH�VH�SXHGH�XWLOL]DU�HV�

Empresa Industrial 
Kardex

Artículo: Máximo: 
Unidad de 
medida Mínimo: 

Método: Crítico:  

Código: 
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Fecha Detalle
Entradas Salidas Existencias

Ajuste
&DQWLGDG

&RVWR�
Unit.

7RWDO &DQWLGDG
&RVWR�
Unit.

7RWDO &DQWLGDG
&RVWR�
Unit.

7RWDO

(ODERUDFLyQ��DXWRUHV

(O�GLVHxR�GHO�NDUGH[�HV�GH�YLWDO�LPSRUWDQFLD�SRU�OR�TXH�HVWi�HQ�IXQFLyQ�GH�ODV�
necesidades y requerimientos de las empresas que las utilicen.

(O�PpWRGR�GH�FRQWURO�TXH�VH�XWLOLFH�HVWDUi�HQ�IXQFLyQ�GLUHFWD�GH� OD�QDWXUD-
OH]D�GH� ODV�PDWHULDV��SULPDV�FRQWDEOHV�\�GH�FRPHUFLDOL]DFLyQ�TXH�HVWpQ� LPSOH-
PHQWDGDV��JUDGR�GH� LQIRUPDFLyQ� UHTXHULGD�\� OD� VLWXDFLyQ�GHO�SDtV��&XDQGR� ORV�
SUHFLRV�WLHQGHQ�D�VXELU�VH�UHFRPLHQGD�HO�PpWRGR�/,)2��FXDQGR�WLHQGHQ�D�OD�EDMD�
HO�PpWRGR�),)2�\�FXDQGR�WLHQGHQ�D�HVWDELOL]DUVH�HO�PpWRGR�HV�HO�SURPHGLR�SRQ-
GHUDGR��\�HQ�pSRFDV�GH�IXHUWH�LQÀDFLyQ�HO�PpWRGR�~OWLPD�FRPSUD��DXQTXH�HVWH�QR�
es muy utilizado.

3.10 Control de existencias
(O� p[LWR�GH�XQD� HPSUHVD� HVWi� GDGR�SRU� OD� UHVSRQVDELOLGDG�\� VHULHGDG�SDUD�

cumplir las obligaciones contraídas, esto da a denotar que debemos mantener 
un control riguroso del almacenamiento en bodega, tanto para los nuevos pro-
ductos, como para ofertar a los clientes. Para lo cual se realizará un análisis de 
H[LVWHQFLDV�Pi[LPDV��PtQLPDV�\�FUtWLFDV�D�¿Q�GH�SRGHU�LGHQWL¿FDU�ODV�H[LVWHQFLDV�
de materia prima.

3.10.1 Existencias máximas
6RQ�ODV�H[LVWHQFLDV�Pi[LPDV�TXH�VH�SXHGHQ�FRQVHUYDU�HQ�OD�HPSUHVD��FRQ�HO�

¿Q�GH�FXEULU�ODV�QHFHVLGDGHV�GHO�PHUFDGR��SHUR�VLQ�DIHFWDU�VX�HFRQRPtD�

3DUD�HIHFWXDU�HO�FiOFXOR��HO�FRQVXPR�VH�LGHQWL¿FD�GH�ORV�GDWRV�KLVWyULFRV�HQ�
meses, así como el tiempo en que se demoran en llegar los materiales. Puede ser 
TXH��GHQWUR�GHO�SDtV��HO�WLHPSR�VHD�GH����GtDV�\�ORV�TXH�YLHQHQ�GHO�H[WHULRU�VH�GH-
PRUHQ����GtDV��FRQVLGHUDQGR�TXH�HVWRV�GDWRV�HVWiQ�HQ�IXQFLyQ�GH�ORV�SURYHHGRUHV��
Por ejemplo:

Consumo máx. mensual
30 días

Existencias Máx =                              * Tiempo máx de reemplazo
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&DOFXODU�ODV�H[LVWHQFLDV�Pi[LPDV��VDELHQGR�TXH�HO�FRQVXPR�PHQVXDO�Pi[L-
PR�HV�GH������XQLGDGHV�\�HO�WLHPSR�GH�UHHPSOD]R�GHQWUR�GHO�SDtV�HV�GH����GtDV�

3.10.2 Existencias mínimas

(V�OD�PtQLPD�FDQWLGDG�TXH�SRGHPRV�PDQWHQHU�HQ�H[LVWHQFLDV�SDUD�QR�GHVD-
EDVWHFHU�DO�PHUFDGR�R�OD�SURGXFFLyQ��/D�IyUPXOD�D�DSOLFDU�VHUi�

(MHPSOR��6H�HVWLPD�TXH�HO�FRQVXPR�PtQLPR�HV�GH�������XQLGDGHV�\�HO�WLHPSR�
GH�UHSRVLFLyQ�H[WHUQR�HV�GH����GtDV�

3.10.3 Existencias críticas
(V�OD�FDQWLGDG�FUtWLFD�TXH�GHEH�HVWDU�HQ�ERGHJD��SDUD�QR�SURYRFDU�XQ�GHVD-

bastecimiento en el mercado y en la que se debe comprar inmediatamente el 
PDWHULDO��/D�IyUPXOD�VHUi�

(MHPSOR��(O�FRQVXPR�PtQLPR�PHQVXDO�HV�GH������\�HO�WLHPSR�FUtWLFR�GH�UH-
SRVLFLyQ�HV�GH���GtDV�

(MHPSOR�

/D�HPSUHVD�PDQXIDFWXUHUD�³*1´�HIHFW~D�ODV�VLJXLHQWHV�WUDQVDFFLRQHV�

9600
30

Existencias Máx =          * 19

E. Máx = 6080

Consumo mín. mensual
30 días

Existencias Mín =                              * Tiempo mín de reemplazo

3600
30

Existencias Mín =          * 22

E. Mín = 2640

Consumo crít. mensual
30 días

Existencias Crít =                              * Tiempo crit de reemplazo

3600
30

Existencias Crít =          * 8

E. Min = 960
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6HSWLHPEUH����HO�LQYHQWDULR�LQLFLDO�����XQLGDGHV�GH�PDWHULDO�SULPD�³'´�D���������
cada una.

6HSWLHPEUH����VH�FRPSUDQ�����XQLGDGHV�GH�OD�PDWHULD�SULPD�³'´�D���������
FDGD�XQD�VHJ~Q�IDFWXUD�1R��������H�LQIRUPH�GH�5HFHSFLyQ�1R�����

6HSWLHPEUH����VH�FRPSUDQ�����XQLGDGHV�GH�PDWHULD�SULPD�³'´�D���������FDGD�
XQD��VHJ~Q�IDFWXUD�1R�������H�LQIRUPH�GH�UHFHSFLyQ�1R�����

6HSWLHPEUH����VH�FRPSUDQ�����XQLGDGHV�GHO�PDWHULDO�³'´�D���������FDGD�XQD��
VHJ~Q�IDFWXUD�1R�������H�LQIRUPH�GH�5HFHSFLyQ�1R�����

6HSWLHPEUH����VH�GHYXHOYHQ����XQLGDGHV�GH�OD�IDFWXUD�1R�������

6HSWLHPEUH����VH�HQYtDQ�DO�GHSDUWDPHQWR�GH�SURGXFFLyQ�����XQLGDGHV��1RWD�
5HTXLVLFLyQ�1R�����

6HSWLHPEUH����VH�FRPSUDQ�����XQLGDGHV�GHO�PDWHULDO�³'´�D���������FDGD�XQR��
VHJ~Q�IDFWXUD�1R�������H�LQIRUPH�GH�5HFHSFLyQ�1R�����

6HSWLHPEUH����ERGHJD�HQYtD�DO�'HSDUWDPHQWR�GH�3URGXFFLyQ�����XQLGDGHV��
1RWD�5HTXLVLFLyQ�1R�����

6HSWLHPEUH����VH�DGTXLHUHQ�����XQLGDGHV�GHO�PDWHULDO�³'´�D���������FDGD�
XQD��)DFWXUD�1R��������,QIRUPH�GH�5HFHSFLyQ�1R�����

6HSWLHPEUH�����ERGHJD�HQYtD�DO�'HSDUWDPHQWR�GH�3URGXFFLyQ�����XQLGDGHV��
1RWD�5HTXLVLFLyQ�1R�����

6HSWLHPEUH�����HO�'HSDUWDPHQWR�GH�3URGXFFLyQ�GHYXHOYH�D�ERGHJD����XQLGD-
GHV�1RWD�5HTXLVLFLyQ�1R�����

'DWRV�DGLFLRQDOHV�

Las existencias de la materia prima son:

Enero 
����

Febrero ����

 Marzo ���

Abril ���
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Mayo ���

Junio ����

Julio ����

Agosto 223

Septiembre ���

Octubre 335

Noviembre ���

Diciembre ���

Tiempo de reemplazo o reposición:

Máximo Mínimo Crítico 

�� 23 �

6H�SLGH�

a. &RQWURO�GH�H[LVWHQFLDV

b. 5HDOL]DU�NiUGH[�PpWRGR�SURPHGLR�SRQGHUDGR

c. 5HDOL]DU�NiUGH[�PpWRGR�),)2��3(36�

d. 5HDOL]DU�NiUGH[�PpWRGR�/,)2��8(36�

e. 5HDOL]DU�NiUGH[�PpWRGR�~OWLPD�FRPSUD�R�FRVWR�DFWXDO
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5HVROXFLyQ�

A) Control de Existencias:

Consumo máx. mensual
30 días

Existencias Máx =                              * Tiempo máx de reemplazo

Consumo mín. mensual
30 días

Existencias Mín =                              * Tiempo mín de reemplazo

2305
30

Existencias Máx =          * 42

E. Máx = 3227

150
30

Existencias Mín =          * 23

E. Mín = 115

Consumo crít. mensual
30 días

Existencias Crít =                              * Tiempo crít de reemplazo

150
30

Existencias Crít =          * 9

E. Mín = 45



B)  Realizar kárdex método promedio ponderado:

Empresa Manufacturera GN
Kárdex

Artículo: 0DWHULD�3ULPD�³'´ Máximo: 2233
Unidad de medida .LORV Mínimo: ���
Método: Promedio ponderado Crítico: ���

Código: ���

Fecha Detalle
Entradas Salidas Existencias

Cantidad Costo Unitario Total Cantidad Costo Unitario Total Cantidad Costo Unitario Total

���������� ,QYHQWDULR�,QLFLDO�       ��� ����� �������

����������
6H�FRPSUD�VHJ~Q�IDFWX-
UD�1R��������H�LQIRUPH�
GH�5HFHSFLyQ�1R����

��� ����� �������    ��� ����� ���������

����������
6H�FRPSUD�VHJ~Q�IDFWX-
UD�1R�������H�LQIRUPH�
GH�UHFHSFLyQ�1R����

��� ����� ���������    ���� ����� ���������

����������
6H�FRPSUD�VHJ~Q�IDFWX-
UD�1R�������H�LQIRUPH�
GH�5HFHSFLyQ�1R����

��� ����� �������    ���� ����� ���������

����������
6H�GHYXHOYH�GH�OD�
compra según factura 
1R�������

���� ������� ���������    ���� ����� ���������
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����������
(QYtD�DO�'HSDUWDPHQWR�
GH�3URGXFFLyQ�1RWD�
5HTXLVLFLyQ�1R����

   ��� ����� ������� ��� ����� ���������

����������
6H�FRPSUD�VHJ~Q�IDFWX-
UD�1R�������H�LQIRUPH�
GH�5HFHSFLyQ�1R����

��� ����� �������    ���� ����� ���������

����������
(QYtD�DO�'HSDUWDPHQWR�
GH�3URGXFFLyQ�1RWD�
5HTXLVLFLyQ�1R����

   ��� ����� ������� ��� ����� ���������

����������
6H�FRPSUD�)DFWXUD�
1R��������,QIRUPH�GH�
5HFHSFLyQ�1R����

��� ����� �������    ��� ����� ���������

����������
(QYtD�DO�'HSDUWDPHQWR�
GH�3URGXFFLyQ�1RWD�
5HTXLVLFLyQ�1R����

   ��� ����� ������� ������ ����� ���������

����������
'HYXHOYH�D�%RGHJD�
1RWD�5HTXLVLFLyQ�1R��
��

   ���� ������� ��������� ��� �����
���������
,QY��¿QDO

(ODERUDFLyQ��DXWRUHV
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C) Realizar kárdex método FIFO (PEPS):

Empresa manufacturera “GN” 

Kárdex 
Artículo: 0DWHULD�3ULPD�³'´ Máximo: 2233

Unidad de medida .LORV Mínimo: ���

Método: ),)2 Crítico: ���

Código: ���

Fecha Detalle
Entradas Salidas Existencias

Cantidad Costo 
unitario Total Cantidad Costo 

unitario Total Cantidad Costo 
unitario Total

���������� ,QYHQWDULR�,QLFLDO�       200 ����� �������

����������

6H�FRPSUD�VHJ~Q�IDFWXUD�1R��
������H�LQIRUPH�GH�5HFHS-
FLyQ�1R����

��� ����� �������    ��� ����� �������

����������

6H�FRPSUD�VHJ~Q�IDFWXUD�1R��
�����H�LQIRUPH�GH�UHFHSFLyQ�
1R����

��� ����� ���������    ��� ����� ���������

����������

6H�FRPSUD�VHJ~Q�IDFWXUD�1R��
�����H�LQIRUPH�GH�5HFHSFLyQ�
1R����

��� ����� �������    ��� ����� �������

ADMINISTRACIÓN INDUSTRIAL I:
CADENA DE SUMINISTRO – PRODUCCIÓN - COSTOS



����������
 
 
 

6H�GHYXHOYH�GH�OD�FRPSUD�
VHJ~Q�IDFWXUD�1R��������
 
 

���� ������� ���������    ��� ����� �������

      ��� ����� �������

      ��� ����� ���������

      ��� ����� �������

����������
 
 
 

(QYtD�DO�'HSDUWDPHQWR�GH�
3URGXFFLyQ�1RWD�5HTXLVLFLyQ�
1R�����
 
 

   ��� ����� ������� --- --- ---

   ��� ����� ������� ��� ����� �������

      ��� ����� ���������

      ��� ����� �������

����������

6H�FRPSUD�VHJ~Q�IDFWXUD�1R��
�����H�LQIRUPH�GH�5HFHSFLyQ�
1R����

��� ����� �������    ��� ����� �������

����������
 
 
 

(QYtD�DO�'HSDUWDPHQWR�GH�
(QYtD�DO�'HSDUWDPHQWR�GH�
3URGXFFLyQ�1RWD�5HTXLVLFLyQ�
1R����
 
 
 

   ��� ����� ������� --- --- ---

   ��� ����� ������� 255 ����� �������

      ��� ����� �������

      ��� ����� �������

����������
6H�FRPSUD�)DFWXUD�1R��������
,QIRUPH�GH�5HFHSFLyQ�1R���� ��� ����� �������    ��� ����� �������

����������
 
 
 

(QYtD�DO�'HSDUWDPHQWR�GH�
3URGXFFLyQ�1RWD�5HTXLVLFLyQ�
1R�����
 
 

   ��� ����� ������� ��� ����� �������

      ��� ����� �������

      ��� ����� �������

      ��� ����� �������
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����������
 
 
 

'HYXHOYH�D�%RGHJD�1RWD�
5HTXLVLFLyQ�1R�����
 
 

   ���� ������� �������� ��� ����� �������

      ��� ����� �������

      ��� ����� �������

      ��� ����� �������

��� ���������
,QYHQWDULR�
Final

(ODERUDFLyQ��DXWRUHV

D) Realizar kárdex método LIFO (UEPS)

Empresa Manufacturera “GN” 

Kardex 

Artículo: 0DWHULD�3ULPD�³'´ Máximo: 2233

Unidad de medida .LORV Mínimo: ���

Método: /,)2 Crítico: ���

Código: ���

Fecha Detalle
Entradas Salidas Existencias

Cantidad Costo unitario Total Cantidad Costo 
unitario Total Cantidad Costo 

unitario Total

���������� ,QYHQWDULR�,QLFLDO�       ��� ����� �������

ADMINISTRACIÓN INDUSTRIAL I:
CADENA DE SUMINISTRO – PRODUCCIÓN - COSTOS



����������

6H�FRPSUD�VHJ~Q�
IDFWXUD�1R��������H�
LQIRUPH�GH�5HFHS-
FLyQ�1R����

��� ����� �������    ��� ����� �������

����������

6H�FRPSUD�VHJ~Q�
IDFWXUD�1R�������H�
LQIRUPH�GH�UHFHSFLyQ�
1R����

��� ����� ���������    ��� ����� ���������

����������

6H�FRPSUD�VHJ~Q�
IDFWXUD�1R�������H�
LQIRUPH�GH�5HFHS-
FLyQ�1R����

��� ����� �������    ��� ����� �������

����������
 
 
 

6H�GHYXHOYH�GH�OD�
compra según factura 
1R��������
  

���� ������� ���������    ��� ����� �������

      ��� ����� �������

      ��� ����� ���������

      ��� ����� �������

����������
 
 

(QYtD�DO�'HSDUWD-
PHQWR�GH�3URGXFFLyQ�
1RWD�5HTXLVLFLyQ�
1R������
 

   ��� ����� ������� ��� ����� �������

   ��� ����� ������� ��� ����� �������

      ��� ����� �������

����������

6H�FRPSUD�VHJ~Q�
IDFWXUD�1R�������H�
LQIRUPH�GH�5HFHS-
FLyQ�1R����

��� ����� �������    ��� ����� �������
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����������
 
 

(QYtD�DO�'HSDUWD-
PHQWR�GH�(QYtD�DO�
'HSDUWDPHQWR�GH�
3URGXFFLyQ�1RWD�
5HTXLVLFLyQ�1R�����
 

   ��� 22 ���� ��� ����� �������

   ��� ����� ������� ��� ����� �������

      ��� ����� �������

����������

6H�FRPSUD�)DFWXUD�
1R��������,QIRUPH�
GH�5HFHSFLyQ�1R����

��� ����� �������    ��� ����� �������

����������
 
 
 

(QYtD�DO�'HSDUWD-
PHQWR�GH�3URGXFFLyQ�
1RWD�5HTXLVLFLyQ�
1R������
 
 

   ��� ����� ������� ��� ����� �������

      ��� ����� �������

      ��� ����� �������

      �� ����� ������

����������
 
 
 

'HYXHOYH�D�%RGHJD�
1RWD�5HTXLVLFLyQ�
1R������
 
 

   ���� ������� ��������� ��� ����� �������

      ��� ����� �������

      ��� ����� �������

      �� ����� �������

��� ��������

(ODERUDFLyQ��DXWRUHV
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E) Realizar kárdex método última compra o costo actual

Empresa Manufacturera “GN” 

Kárdex

Artículo: 0DWHULD�3ULPD�³'´ Máximo: 2233

Unidad de medida .LORV Mínimo: ���

Método: Promedio Ponderado Crítico: ���

Código: ���

Fecha Detalle
Entradas Salidas Existencias

Ajuste
Cantidad Costo 

unitario Total Cantidad Costo 
unitario Total Cantidad Costo 

unitario Total

���������� ,QYHQWDULR�,QLFLDO�       ��� ����� �������  

����������

6H�FRPSUD�VHJ~Q�IDFWXUD�
1R��������H�LQIRUPH�GH�
5HFHSFLyQ�1R����

��� ����� �������    ��� ����� ��������� ������

����������

6H�FRPSUD�VHJ~Q�IDFWXUD�
1R�������H�LQIRUPH�GH�
UHFHSFLyQ�1R����

��� ����� ���������    ���� ����� ��������� ������

����������

6H�FRPSUD�VHJ~Q�IDFWXUD�
1R�������H�LQIRUPH�GH�
5HFHSFLyQ�1R����

��� ����� �������    ���� ����� ��������� ������

����������
6H�GHYXHOYH�GH�OD�FRPSUD�
VHJ~Q�IDFWXUD�1R������� ���� ������� ���������    ���� ����� ���������  

����������

(QYtD�DO�'HSDUWDPHQWR�
GH�3URGXFFLyQ�1RWD�
5HTXLVLFLyQ�1R����

   ��� ����� ������� ��� ����� ���������  
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����������

6H�FRPSUD�VHJ~Q�IDFWXUD�
1R�������H�LQIRUPH�GH�
5HFHSFLyQ�1R����

��� ����� �������    ���� ����� ��������� �������

����������

(QYtD�DO�'HSDUWDPHQWR�
GH�3URGXFFLyQ�1RWD�
5HTXLVLFLyQ�1R����

   ��� ����� ��������� ��� ����� ���������  

����������

6H�FRPSUD�)DFWXUD�1R��
������,QIRUPH�GH�5HFHS-
FLyQ�1R����

��� ����� �������    ��� ����� ��������� �������

����������

(QYtD�DO�'HSDUWDPHQWR�
GH�3URGXFFLyQ�1RWD�
5HTXLVLFLyQ�1R����

   ��� ����� ������� ������ ����� ���������  

����������
'HYXHOYH�D�%RGHJD�1RWD�
5HTXLVLFLyQ�1R����    ���� ������� ��������� ��� ����� ���������  

,QYHQWDULR�¿QDO

(ODERUDFLyQ��DXWRUHV

ADMINISTRACIÓN INDUSTRIAL I:
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&RQ�OD�UHDOL]DFLyQ�GHO�NiUGH[�SRU�ORV�FXDWUR�PpWRGRV��VH�SXHGH�DSUHFLDU�TXH�
HO�LQYHQWDULR�¿QDO�HQ�FDGD�FDVR�GD�RWUR�UHVXOWDGR��SXHVWR�TXH�OD�PHWRGRORJtD�GH�
UHDOL]DFLyQ�HV�GLIHUHQWH��SRU�OR�FXDO��DO�PRPHQWR�GH�OD�XWLOL]DFLyQ�HQ�HPSUHVDV�
LQGXVWULDOHV��VH�ODV�HVFRJH�HQ�IXQFLyQ�GHO�SURGXFWR�TXH�VH�YD�D�FRQWURODU�

3DUD�OD�UHDOL]DFLyQ�GHO�DVLHQWR�FRQWDEOH��TXH�HV�HO�UHJLVWUR�HQ�HO�OLEUR�GLDULR�VH�
UHDOL]D�LGHQWL¿FDQGR�ODV�FXHQWDV�\�YDORUHV�TXH�LUiQ�HQ�HO�GHEH�\�ODV�TXH�YDQ�HQ�HO�
KDEHU��FRQ�OR�FXDO�VH�LQLFLD�FRORFDQGR�OD�QXPHUDFLyQ�GHO�DVLHQWR�UHVSHFWLYR�\�HQ�
OD�IHFKD�UHDOL]DGD��FDEH�PHQFLRQDU�TXH��HQ�HO�PLVPR�GtD��VH�SXHGHQ�UHDOL]DU�YDULDV�
WUDQVDFFLRQHV��VL�OD�QXPHUDFLyQ�HVWi�DFRPSDxDGD�GH�XQ�OHWUD�VLJQL¿FD�TXH�HV�OD�
UHDOL]DFLyQ�GH�ORV�DVLHQWRV�GH�DMXVWH�TXH�VH�HIHFW~DQ�DO�¿QDO�GHO�SHUtRGR�FRQWDEOH��
HO�PLVPR�TXH�HV�GHO���GH�HQHUR�DO����GH�GLFLHPEUH�

/DV�FXHQWDV�FRQWDEOHV�HVWiQ�HQ�IXQFLyQ�GHO�SODQ�GH�FXHQWDV�TXH�VH�XWLOL]y�\�
FRQ�OD�FRGL¿FDFLyQ�TXH�VH�GD�D�ODV�PLVPDV��ODV�TXH�SXHGHQ�VHU�QXPpULFD�\�DOID�
QXPpULFDV��DO�¿QDO�GH�ODV�FXHQWDV�VH�GD�XQD�GHVFULSFLyQ�GH�OR�TXH�VH�KD�UHDOL]DGR�

3DUD�LOXVWUDU�OR�PHQFLRQDGR�VH�UHDOL]D�OD�VLJXLHQWH�WUDQVDFFLyQ�GH�IHEUHUR����
HQ�OD�TXH�VH�FRPSUD�HQ�HIHFWLYR�PDWHULD�SULPD�����XQLGDGHV�D���������FDGD�XQD�
VHJ~Q�IDFWXUD�1R�������/D�FXDO�VH�SXHGH�UHDOL]DU�DVt�

)LJXUD������/LEUR�GLDULR��
Fuente: autores

 

       -------------- 1 --------------

Inventario De Materia Prima Directa

IVA compras 

   Caja 

   Retención en la fuente por pagar

   IVA retenido por pagar 

Por compra según factura No. 858.

 

03

07

01

08

09

 

2631,30

24,50

88,20

 

2450,00

294,00

 

10/02/2017

Detalle Ref. Debe HaberFecha

Nombre de la empresa

Libro Diario

Encabezado Numeración del
asiento contable

No existe espacio
para identificar las

cuentas que se
encuentran en el Debe Espacio utilizado

para identificar las
cuentas que se

encuentran en el Haber

Es la codificación
de la cuenta contable
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Los cálculos se efectúan de la siguiente manera:

a. ,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD

             245 * 10 = 2450

b. ,9$�FRPSUDV�

            2450 * 12 % = 294

c. &DMD�

            (2450 - 24,50) + (294 - 88,20) = 2631,30

d. 5HWHQFLyQ�HQ�OD�IXHQWH�SRU�SDJDU

            2450 * 1 % = 24,50

e. ,9$�UHWHQLGR�SRU�SDJDU

            294 * 30 % = 88,20

(MHPSOR

/D�HPSUHVD�LQGXVWULDO�,QYHQWRU�6�$��HODERUD�HO�SURGXFWR�³;<´�\�UHTXLHUH�GH�
ODV�PDWHULDV�SULPDV�³4´��³:´�\�³;´�

-XOLR����(O�LQYHQWDULR�LQLFLDO�GH�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD�³4´�SRVHH������XQLGD-
GHV�D���������FDGD�XQD��(O�LQYHQWDULR�LQLFLDO�GH�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD�³:´�WLHQH�
�����XQLGDGHV�GH���������FDGD�XQD��(O�LQYHQWDULR�LQLFLDO�GH�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD�
³;´�WLHQH�����XQLGDGHV�GH���������FDGD�XQD�

-XOLR����6H�FRPSUDQ�DO�FRQWDGR�����XQLGDGHV�GH�PDWHULD�SULPD�³4´�D���������
FDGD�XQD�\������XQLGDGHV�GH�PDWHULD�SULPD�³:´�D���������FDGD�XQD��<������
XQLGDGHV�GH�PDWHULD�SULPD�³;´�D���������FDGD�XQD��)DFWXUD�1R��������,QIRUPH�GH�
5HFHSFLyQ�1R�������

-XOLR����'H�OD�FRPSUD�DQWHULRU�VH�GHYXHOYH�����XQLGDGHV�GH�PDWHULD�SULPD�
GLUHFWD�³4´�\�����XQLGDGHV�GH�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD�³:´��)DFWXUD�1R������

-XOLR����6H�FRPSUDQ�DO�FRQWDGR�����XQLGDGHV�GH�PDWHULD�SULPD�³:´�D���������
FDGD�XQD��)DFWXUD�1R��������,QIRUPH�GH�5HFHSFLyQ�1R������
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-XOLR����6H�HQYtDQ�DO�'HSDUWDPHQWR�GH�3URGXFFLyQ�����XQLGDGHV�GH�PDWHULD�
SULPD�³4´�\������XQLGDGHV�GH�PDWHULD�SULPD�³:´��\������XQLGDGHV�GH�OD�PDWHULD�
SULPD�³;´��1RWDV�GH�5HTXLVLFLyQ�1R�����������\�����

-XOLR�����(O�'HSDUWDPHQWR�GH�3URGXFFLyQ�GHYXHOYH�D�%RGHJD����XQLGDGHV�GH�
PDWHULD�SULPD�³4´�\����XQLGDGHV�GH�PDWHULD�SULPD�³:´��1RWD�5HTXLVLFLyQ�1R�����

-XOLR�����6H�FRPSUDQ�DO�FRQWDGR����XQLGDGHV�GH�PDWHULD�SULPD�³;´�D���������
FDGD�XQD�\�VH�SDJD����������SRU�WUDQVSRUWH��)DFWXUDV�1R�������\������DXPHQWD�HO�
FRVWR�GH�OD�PDWHULD�SULPD���,QIRUPH�GH�5HFHSFLyQ�1R������

-XOLR�����6H�FRPSUDQ�����XQLGDGHV�GH�PDWHULD�SULPD�³4´�D���������FDGD�XQD�
\�����XQLGDGHV�GH�PDWHULD�SULPD�³:´�D���������FDGD�XQD��\�����XQLGDGHV�GH�PD-
WHULD�SULPD�³;´�D���������FDGD�XQD��VH�SDJD�FRQ�FKHTXH�GHO�%DQFR�GHO�3LFKLQFKD�
1R�������)DFWXUD�1R��������,QIRUPH�GH�5HFHSFLyQ�1R�������

-XOLR�����6H�HQYtDQ�DO�'HSDUWDPHQWR�GH�3URGXFFLyQ�����XQLGDGHV�GH�PDWHULD�
SULPD�³4´�\�����XQLGDGHV�GH�PDWHULD�SULPD�³:´��\�����XQLGDGHV�GH�OD�PDWHULD�
SULPD�³;´��1RWDV�GH�5HTXLVLFLyQ�1R�����������\�����

-XOLR�����(O�'HSDUWDPHQWR�GH�3URGXFFLyQ�GHYXHOYH�D�%RGHJD����XQLGDGHV�GH�
PDWHULD�SULPD�³4´��1RWD�5HTXLVLFLyQ�1R�����

'DWRV�DGLFLRQDOHV�

&DMD�WLHQH�XQ�VDOGR�GHXGRU�GH��������������

%DQFR�WLHQH�XQ�VDOGR�GHXGRU�GH������������

&DSLWDO�WLHQH�XQ�VDOGR�DFUHHGRU�GH�������������

6H�SLGH�

a. Libro diario

b. 5HDOL]DU�NiUGH[�PpWRGR�SURPHGLR�SRQGHUDGR

c. 0D\RUL]DFLyQ�HQ�7

d. %DODQFH�GH�FRPSUREDFLyQ
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'HVDUUROOR�

A) Libro diario

Empresa industrial Inventor S.A.
Libro Diario

)ROLR�1R���
Fecha Detalle Ref. Debe Haber 

���������� �������������������������������    

 
,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD�
³4´�  3 ���������  

 
,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD�
³:´� �� ���������  

 
,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD�
³;´�  5 ���������  

 ,9$�FRPSUDV� �� ���������  

 ���&DMD� ��  ����������

 
���5HWHQFLyQ�HQ�OD�IXHQWH�SRU�
   pagar ��  �������

 ���,9$�UHWHQLGR�SRU�SDJDU� ��  �������

 
3RU�FRPSUD�VHJ~Q�IDFWXUD�1R��������
,QIRUPH�GH�5HFHSFLyQ�1R������    

���������� -------------- 2 --------------    

 &DMD� �� ���������  

 
���,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�SULPD�
���'LUHFWD�³4´�  3  �������

 
���,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�SULPD�
���'LUHFWD�³:´� ��  �������

 ���,9$�FRPSUDV� ��  �������

 
3RU�GHYROXFLyQ�FRPSUD�UHDOL]DGD�HO���
GH�-XOLR�GHO�����    

Pasa ���������� ����������

9LHQH ���������� ����������

���������� -------------- 3 --------------    

 
,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD�
³:´� �� ������  

 
,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD�
³:´� �� ���  
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 ,9$�FRPSUDV� �� ����  

 ���&DMD ��  ���������

 
���5HWHQFLyQ�HQ�OD�IXHQWH�SRU�
   pagar ��  ���

 ���,9$�UHWHQLGR�SRU�SDJDU� ��  ������

 
Por la compra de materia prima según 
IDFWXUDV�1R������    

���������� �������������������������������    

 ,QYHQWDULR�GH�SURGXFWRV�HQ�SURFHVR� �� ����������  

 
���,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�SULPD�
���GLUHFWD�³4´�  3  ���������

 
���,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�SULPD�
���GLUHFWD�³:´� ��  ���������

 
���,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�SULPD�
���GLUHFWD�³;´�  5  ���������

Por envío a bodega según notas de 
UHTXLVLFLyQ�1R�����������\����

���������� -------------- 5 --------------    

 
,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD�
³4´�  3 �������  

 
,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD�
³:´� �� �������  

 
�����,QYHQWDULR�GH�SURGXFWRV�HQ�
     proceso ��  �������

 
3RU�OD�GHYROXFLyQ�D�ERGHJD�GH�OD�
materia prima    

���������� �������������������������������
,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD�
³;´� 5 �������

,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD�
³;´� 5 ������

,9$�FRPSUDV� � ������

���&DMD � �������

���5HWHQFLyQ�HQ�OD�IXHQWH�SRU�
   pagar � �����

���,9$�UHWHQLGR�SRU�SDJDU� � ������

3RU�FRPSUD�VHJ~Q�IDFWXUD�1R��������
,QIRUPH�GH�5HFHSFLyQ�1R������
Pasa ���������� ����������

9LHQH ���������� ����������
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���������� �������������������������������
,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD�
³4´� 3 �������  

,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD�
³:´� � �������  

,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD�
³;´� 5 ���������  

,9$�FRPSUDV� � �������  

���%DQFRV� 2  ���������

���5HWHQFLyQ�HQ�OD�IXHQWH�SRU�
   pagar �  ������

���,9$�UHWHQLGR�SRU�SDJDU� �  �������

3RU�FRPSUD�VHJ~Q�IDFWXUD�1R��������
,QIRUPH�GH�UHFHSFLyQ�1R������\�FRQ�
FKHTXH�GHO�EDQFR�GHO�SLFKLQFKD�1R��
���

���������� �������������������������������
,QYHQWDULR�GH�SURGXFWRV�HQ�SURFHVR� � ��������  

���,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�SULPD�
���GLUHFWD�³4´� 3  �������

���,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�SULPD�
���GLUHFWD�³:´� �  �������

���,QYHQWDULR�'H�0DWHULD�3ULPD�
���'LUHFWD�³;´� 5  �������

Por envío a bodega según notas de 
UHTXLVLFLyQ�1R���������������
Pasa ���������� ����������

9LHQH ���������� ����������

���������� �������������������������������
,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD�
³4´� 3 ������

�����,QYHQWDULR�GH�SURGXFWRV�HQ�
     proceso � ������

3RU�OD�GHYROXFLyQ�D�ERGHJD�GHO�GHSDU-
WDPHQWR�GH�SURGXFFLyQ�

680$ ���������� ����������

(ODERUDFLyQ��DXWRUHV



 B) Realizar kárdex método promedio ponderado:

Empresa Manufacturera "GN"
Kárdex

Artículo: Materia prima "D" Máximo: 2233
Unidad de medida Kilos Mínimo: 115

Método: Promedio ponderado Crítico:  45
Código: 326

Fecha Detalle Entradas Salidas Existencias
Canti-

dad
Costo

 Unitario
Total Cantidad

Costo 
Unitario

Total Cantidad
Costo 

Unitario
Total

01/09/2017 Inventario inicial       ��� ����� �������

02/09/2017 Se compra según 
factura No. 78945 e 
informe de Recep-
ción No. 56

��� ����� �������    ��� ����� ���������

03/09/2017 Se compra según 
factura No. 5524 e 
informe de recep-
ción No. 57

��� ����� ���������    ���� ����� ���������

04/09/2017 Se compra según 
factura No. 8671 e 
informe de Recep-
ción No. 58

��� ����� �������    ���� ����� ���������
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05/09/2017 Se devuelve de la 
compra según fac-
tura No. 8671.

���� ������� ���������    ���� ����� ���������

06/09/2017 Envía al Departa-
mento de Produc-
ción Nota Requi-
sición No. 08

   ��� ����� ������� ��� ����� ���������

07/09/2017 Se compra según 
factura No. 2356 e 
informe de Recep-
ción No. 59

��� ����� �������    ���� ����� ���������

08/09/2017 Envía al Departa-
mento de Produc-
ción Nota Requi-
sición No. 09

   ��� ����� ������� ��� ����� ���������

09/09/2017 Se compra Factura 
No. 7891. Informe 
de Recepción No. 
60

��� ����� �������    ��� ����� ���������

10/09/2017 Envía al Departa-
mento de Produc-
ción Nota Requi-
sición No. 10

   ��� ����� ������� ������ ����� ���������

11/09/2017 Devuelve a Bodega 
Nota Requisición 
No. 11

   ���� ������� ��������� ��� �����
Inv. 
Final
���������

ADMINISTRACIÓN INDUSTRIAL I:
CADENA DE SUMINISTRO – PRODUCCIÓN - COSTOS



Introducción / Introduction

133

C) Mayorización en T

Empresa industrial Inventor S.A.
Mayorización en T

(3) Inventario de materia prima directa  “Q”

'HEH +DEHU

,QY��LQLFLDO ��������� ������� ���

��� ��������� ��������� ���

��� ������� ������� ���

��� �������  

��� ������  

���������� ���������

6DOGR�GHXGRU ���������  

(4) Inventario de materia prima directa  “W”

'HEH +DEHU

,QY��LQLFLDO ��������� ������� ���

��� ��������� ��������� ���

��� ��������� ������� ���

��� ������

��� �������

��� �������

���������� ���������

6DOGR�GHXGRU ���������  

(5) Inventario de materia prima directa  “X” 

'HEH +DEHU

,QY��LQLFLDO ������� ��������� ���

��� ��������� ������� ���

��� �������  

��� ������  

��� ���������  

���������� ���������

6DOGR�GHXGRU ���������  
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(7) IVA Compras 

'HEH +DEHU

��� ��������� ������� ���

��� �������  

��� ������  

��� �������  

��������� �������

6DOGR�GHXGRU ���������  

 

(1) Caja

'HEH +DEHU

6DOGR�DQWHULRU ���������� ���������� ���

��� ��������� ��������� ���

 ������� ���

���������� ����������

6DOGR�GHXGRU ����������  

 

   (8) Retención en la fuente por pagar 

'HEH +DEHU

23 ������� ���

������ ���

����� ���

 ������ ���

�������
6DOGR�

acreedor

 

 (9) IVA RETENIDO POR PAGAR 

'HEH +DEHU

������� ���

������ ���

������ ���

 ������� ���

�������
6DOGR�

acreedor
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(6) Inventario de productos en proceso 

'HEH +DEHU

��� ���������� ������� ���

��� ��������� ������ ���

���������� �������

6DOGR�GHXGRU ���������  

 

  (2)  Bancos

'HEH +DEHU

6DOGR�DQW� ��������� ��������� ���

6DOGR�GHXGRU ���������  

 

(10) Capital

'HEH +DEHU

���������� 6DOGR�DQW�

�� �������  6DOGR�DFUHH-
dor

 

D) Balance de comprobación.

Empresa industrial inventor S.A.
Balance de comprobación de sumas y saldos

Al 31 de julio de 2017

No. Cuentas
Sumas Saldos

Debe Haber Deudor Acreedor
� &DMD ���������� ���������� ���������  

2 %DQFRV ��������� ��������� ���������  

3 ,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�
SULPD�GLUHFWD��³4´� ���������� ��������� ���������  

� ,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�
SULPD�GLUHFWD��³:´ ���������� ��������� ���������  

5 ,QYHQWDULR�GH�PDWHULD�
SULPD�GLUHFWD��³;´� ���������� ��������� ���������  

� ,QYHQWDULR�GH�SURGXFWRV�HQ�
roceso ����������� ����������� ����������  

� ,9$�FRPSUDV� ��������� ������� ���������  
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� 5HWHQFLyQ�HQ�OD�IXHQWH�SRU�
pagar  ������  ������

� ,9$�UHWHQLGR�SRU�SDJDU�  �������  �������

�� &DSLWDO  ����������  ����������
 727$/ ���������� ���������� ���������� ����������

(ODERUDFLyQ��DXWRUHV�

&RQ�OD�UHDOL]DFLyQ�GHO�SURFHVR�FRQWDEOH��VH�LGHQWL¿FD�ODV�DIHFWDFLRQHV�HQ�ODV�
GLIHUHQWHV�FXHQWDV�FRPR�VH�DSUHFLD�HQ�HO�OLEUR�GLDULR��$GHPiV�FRQ�HO�NiUGH[��VH�
controla la entrada y salida del producto y posteriormente el traslado a la mayo-
UL]DFLyQ�HQ�7��SDUD�¿QDOPHQWH�HIHFWXDU�HO�EDODQFH�GH�FRPSUREDFLyQ�LGHQWL¿FDQGR�
HO�VDOGR�GH�ODV�FXHQWDV�FRQWDEOHV�DO����GH�MXOLR�GH������

3.11 Contabilización de la mano de obra 
3DUD�OD�GHWHUPLQDFLyQ�HQ�XQLGDGHV�HFRQyPLFDV�GHO�YDORU�GH�ODV�UHWULEXFLRQHV�

DO�SHUVRQDO�TXH�UHDOL]D�ODV�DFWLYLGDGHV�HQ�HO�SURFHVR�GH�SURGXFFLyQ��HQ�HO�WLHPSR�
o período en el que se elabora el producto, registrados en forma semejante al in-
JUHVR�TXH�ODV�RFDVLRQy�H�LQGHSHQGLHQWHPHQWH�D�OD�IHFKD�GH�SDJR��(VRV�VH�UHDOL]DQ�
FRQ�DOJXQDV�KHUUDPLHQWDV�FRPR�VRQ�

a. 7DUMHWD� GH� DVLVWHQFLD�� VRQ� ODV� WDUMHWDV� HQ� ODV� TXH� VH� UHJLVWUD� OD� KRUD� GH�
entrada y salida; además son un documento de la constancia del trabajador en la 
SODQWD�GH�SURGXFFLyQ��(O�IRUPDWR�TXH�VH�SXHGH�XWLOL]DU�HV�

(PSUHVD�LQGXVWULDO
7DUMHWD�GH�DVLVWHQFLD

Nombre:  &yGLJR�  

&DUJR�  &RQWURO�1R�  

-RUQDGD�  

+RUDULR  

)HFKD (QWUDGD
6DOLGD
KRUDV�UHDO-
izadas

5HVXPHQ

Observaciones 
+RUD�H[WUD +RUD�VXSOHPHQWDULD� 7RWDO

       

(ODERUDFLyQ��DXWRUHV
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E���5RO�GH�SDJRV��HV�XQ�GRFXPHQWR�GH�UHVSDOGR�SDUD�HO�UHJLVWUR�FRQWDEOH�\�GH�
FRQVWDQFLD�GH�TXH�OD�HPSUHVD�KD�SDJDGR�ODV�UHPXQHUDFLRQHV�D�ORV�WUDEDMDGRUHV��
HQ�HO�FXDO�VH�GHEH�HVSHFL¿FDU�HO�VXHOGR�TXH�SHUFLEH��(O�PtQLPR�TXH�GHEH�JDQDU�
HV�HO�VXHOGR�EiVLFR�XQL¿FDGR��6%8��TXH��SDUD�������HV�GH����������VHJ~Q�HO�0L-
QLVWHULR�GHO�7UDEDMR�HQ�$FXHUGR�0LQLVWHULDO�0'7������������(O�IRUPDWR�TXH�VH�
puede utilizar es:



(PSUHVD�LQGXVWULDO

5RO�GH�SDJRV�GHO�PHV�

No. 1yPLQD &DUJR

,QJUHVRV

7RWDO�
ingreso

'HGXFFLRQHV

$�SDJDU
6DODULR +RUDV�

extras

+RUDV�
suplemen-
tarias

Otro 
ingreso

�������
,(66�
$S��
Pers.

3UpVWDPRV�
,(66

,PSXHVWR�
renta

Otras 
descu.

7RWDO�
descu.

             

             

             

             

             

 7RWDO             

(ODERUDGR�SRU�

(ODERUDFLyQ��DXWRUHV
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Empresa Industrial

Rol de provisiones

N
o.

N
óm

in
a

C
ar

go

To
ta

l i
ng

re
so

s

D
éc

im
o 

te
rc

er
 

su
el

do

D
éc

im
o 

cu
ar

to
 

su
el

do

Va
ca

ci
on

es

Fo
nd

o 
de

 r
es

er
va

To
ta

l p
ro

vi
si

on
e

A
po

rt
e 

pa
tr

on
al

 
11

,1
5 

%

          

          

          

�7RWDO�        

(ODERUDGR�SRU��

$SUREDGR�SRU��

(ODERUDFLyQ��DXWRUHV

(MHPSOR�

/RV�HPSOHDGRV�GH�OD�HPSUHVD�,QGXVWULDO�³::´�SRVHHQ�ORV�VLJXLHQWHV�GHWDOOHV�

1RPEUH� ���������������������������&DUJR� � ���������6XHOGR�

-��&DUULyQ� � ��������������*HUHQWH� � � ����

0��0XxR]�� �����-HIH�GH�3URGXFFLyQ�� � ����

$��)UHLUH� � � 2SHUDULR��� � � ���

.��/RQGR� � � 2SHUDULR��� � � ����

6��&HGHxR�� ������������2SHUDULR��� � � ���� �

$��)UHLUH�KD�WUDEDMDGR�XQD�KRUD�H[WUD�\�XQD�KRUD�VXSOHPHQWDULD��7RGRV�WUDED-
jaron el año completo.



6H�UHTXLHUH�HIHFWXDU�

a. 5RO�GH�SDJRV

b. 5RO�GH�SURYLVLRQHV�

(PSUHVD�LQGXVWULDO�³::´

5RO�GH�SDJRV�GHO�PHV�GH�MXQLR�����

No. Nómina Cargo

Ingresos

Total 
ingreso

Deducciones

A pagar
Salario H o r a s 

extra
H o r a s 
suple.

Otros in-
greso

9,45 % 
IESS ap. 
Pers.

Préstamo 
IESS IR O t ro 

des. 
To t a l 
des. 

� -��&DUULyQ *HUHQWH ���    ������ �����    ����� ������

2 M. Muñoz -HIH� GH� SUR-
GXFFLyQ ���    ������ �����    ����� ������

3 $��)UHLUH 2SHUDULR�� ��� 3,33 ����  ������ �����    ����� ������

� .��/RQGR Operario 2 ���    ������ �����    ����� ������

5 6��&HGHxR Operario 3 ���    ������ �����   �� ����� ������

 727$/             

(ODERUDGR�SRU�
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A) Rol de pagos:

(PSUHVD�,QGXVWULDO�³::

5RO�GH�SURYLVLRQHV

N
o.

N
óm

in
a

C
ar

go

To
ta

l i
ng

re
so

s

D
éc

im
o 

te
rc

er
 su

el
do

D
éc

im
o 

cu
ar

to
 su

el
do

Va
ca

ci
on

es

Fo
nd

o 
de

 r
es

er
va

To
ta

l p
ro

vi
si

on
es

A
po

rt
e 

pa
tr

on
al

 
11

,1
5%

� -��&DUULyQ *HUHQWH ������ ������ ���� ������ ����� ������� �����

2 M. Muñoz -HIH�GH�3URGXFFLyQ ������ ������ ��� ������ ����� ������� �����

3 $��)UHLUH 2SHUDULR�� ������ ������ ��� ������ ����� ������� �����

� .��/RQGR Operario 2 ������ ������ ��� ������ 33,32 ������� �����

5 6��&HGHxR Operario 3 ������ ������ ��� ������ 33,32 ������� �����

 7RWDO         

(ODERUDGR�SRU��

$SUREDGR�SRU��
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B) Rol de Provisiones

(O� FiOFXOR� GH� ODV� KRUDV� H[WUDV� \� VXSOHPHQWDULDV� VH� UHDOL]D� GH� OD� VLJXLHQWH�
manera:

+RUD�H[WUD

����
�������� �������������� �����

+RUD�VXSOHPHQWDULD

����
�������� ������������� �����

'LIHUHQFLDGR��OD�KRUD�H[WUD�VH�SDJD�HO�������PiV�TXH�OD�KRUD�QRUPDO��HVWR�
HV�D�SDUWLU�GH�ODV�������D������DP�R�PDGUXJDGD��DVt�WDPELpQ�ORV�GtDV�GH�GHVFDQVR�
obligatorio y feriados.

3DUD�OD�KRUD�VXSOHPHQWDULD�VH�SDJD�HO������PiV�GH�OD�KRUD�QRUPDO�\�HV�GHVGH�
�����D�������SP�R�HQ�OD�QRFKH�

(O�GpFLPR�FXDUWR�VXHOGR�TXH�VH�SDJD��HQ�OD�6LHUUD��HO����GH�DJRVWR�HV�XQ�VD-
ODULR�EiVLFR�XQL¿FDGR�SRU�WRGR�HO�DxR�GH�WUDEDMR�HQ�OD�HPSUHVD��6L�WUDEDMR�PHQRV�
del año, se paga el proporcional.

3DUD�HO�GpFLPR�WHUFHU�VXHOGR��TXH�VH�SDJD�HQ�GLFLHPEUH��VH�HIHFW~D�HO�VLJXLHQ-
te cálculo:

����
��������� ����

(VWR�HV�FXDQGR�HO�WUDEDMDGRU�HVWXYR�WRGR�HO�DxR�FRQ�XQ�VDODULR�GH��������FDVR�
contrario, se pagaría el proporcional del tiempo trabajado. 

6L�ORV�GpFLPRV�VH�UHTXLHUH�TXH�VH�HQWUHJXHQ�DO�WUDEDMDGRU�GH�IRUPD�PHQVXDO�
VH�WHQGUi�TXH�GLYLGLU�SDUD����HO�WRWDO��3DUD�HVWH�FDVR�VHUtD�

��������� ���

/DV�YDFDFLRQHV�D�ORV�TXH�HO�WUDEDMDGRU�WHQGUi�GHUHFKR�VHUiQ�FXDQGR�ODERUH�
SRU�XQ�DxR�HQ�OD�HPSUHVD��VLHQGR�DFUHHGRU�D����GtDV�GH�GHVFDQVR�VHJ~Q�HO�DUW�����
GHO�&yGLJR�GH�7UDEDMR�\�VH�FDOFXOD�GH�OD�VLJXLHQWH�PDQHUD�
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����
��������� ����

)RQGRV�GH�UHVHUYD�VRQ�UHFDXGDGRV�SRU�HO�,QVWLWXWR�(FXDWRULDQR�GH�6HJXULGDG�
6RFLDO��,(66��FRQ�HO����������HO�FXDO�HV�SDJDGR�SRU�HO�HPSOHDGRU�VHJ~Q�5HJLVWUR�
2¿FLDO�1R�������HO�FiOFXOR�HV�

����
�������� ������

3DUD�OD�DSRUWDFLyQ�SHUVRQDO�TXH�HV�SDJDGD�SRU�HO�WUDEDMDGRU�HV�HO��������\�OD�
DSRUWDFLyQ�SDWURQDO�TXH�HV�SDJDGD�SRU�HO�HPSOHDGRU��������������������FRQ�TXH�
D¿OLDGR�WLHQH�GHUHFKR�D�ODV�VHUYLFLRV�TXH�SURSRUFLRQD�HO�,(66�

3.12 Contabilización de los costos indirectos de fabricación. 
3DUD� OD� LGHQWL¿FDFLyQ� GH� ORV� FRVWRV� LQGLUHFWRV� GH� IDEULFDFLyQ� WHQHPRV� TXH�

recordar cuáles son estos:

�� La materia prima indirecta, que tiene el mismo tratamiento que la materia 
prima directa

�� La mano de obra indirecta, que tiene el mismo tratamiento que la mano de 
obra directa. Otros indirectos.

3.13 Distribución de los costos indirectos de fabricación. 
Para distribuir estos costos, se tiene que generar una cuota de reparto, la mis-

PD�TXH�VH�SXHGH�HVWDEOHFHU�VREUH�OD�EDVH�GH�OD�GLVWULEXFLyQ�TXH�PiV�FRQYHQJD�D�
los requerimientos de la empresa.

6HJ~Q�%UDYR�9DOGLYLHVR�\�8ELGLD�7DSLD����������ODV�EDVHV�GH�GLVWULEXFLyQ�GH�
ORV�FRVWRV�LQGLUHFWRV�GH�IDEULFDFLyQ�TXH�XVXDOPHQWH�VH�XWLOL]DGD�VRQ�

a. Unidades producidas

b. &RVWR�GH�OD�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD

c. &RVWR�GH�OD�PDQR�GH�REUD�GLUHFWD

d. &RVWR�SULPR

e. +RUDV�KRPEUH
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+RUDV�PiTXLQD

3DUD�HO�FiOFXOR�GH�OD�FXRWD�GH�UHSDUWR�R�FXRWD�GH�GLVWULEXFLyQ�ODV�VLJODV�VRQ��
&5��<�D�FRQWLQXDFLyQ�VH�ODV�GHWDOOD�

$�

%DVH�XQLGDGHV�SURGXFLGDV

&5� �&,)���Q~PHUR�GH�XQLGDGHV�SURGXFLGDV

%�

%DVH�PDWHULD�SULPD�GLUHFWD

&5� �&,)����PDWHULD�SULPD�GLUHFWD

&�

%DVH�PDQR�GH�REUD�GLUHFWD

&5� �&,)���PDQR�GH�REUD�GLUHFWD

'�

%DVH�FRVWR�SULPR

&5� �&,)����PDWHULD�SULPD�GLUHFWD���PDQR�GH�REUD�GLUHFWD�

(�

%DVH�KRUDV�KRPEUH

&5� �&,)���Q~PHUR�GH�KRUDV�±�KRPEUH

)�

%DVH�KRUDV�PiTXLQD

&5� �&,)���Q~PHUR�GH�KRUDV���PiTXLQD
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3.14 Prorrateo
6H�LGHQWL¿FD�FRPR�OD�DFFLyQ�GH�UHSDUWLU�XQ�YDORU�HQWUH�YDULRV�GHSDUWDPHQWRV�

GH�OD�HPSUHVD��D�¿Q�GH�ORJUDU�XQD�DVLJQDFLyQ�HQ�ORV�PLVPRV��FRQVLGHUDQGR�ORV�
RWURV�FRVWRV�LQGLUHFWRV��VH�SXHGH�GLYLGLU�WRPDQGR�HQ�FXHQWD�FLHUWRV�SDUiPHWURV��OD�
renta del local se prorratea en metros cuadrados, el agua en metros cúbicos con-
VXPLGRV�HQWUH�RWURV���HVWDV�PHGLFLRQHV�VH�FXDQWL¿FDQ�HTXLWDWLYDPHQWH�HQWUH�ORV�
diferentes departamentos, con lo cual cada área de la empresa obtiene los valores 
de manera proporcional.

3.15 Hoja de costos
(V�XQ�GRFXPHQWR�FRQWDEOH�HQ�HO�TXH�VH�UHJLVWUDQ�ORV�FRVWRV�GH�SURGXFFLyQ�GH�

FDGD�XQD�GH�ODV�yUGHQHV��HQ�ODV�TXH�VH�GHWDOOD�ORV�WUHV�HOHPHQWRV�GH�SURGXFFLyQ�
que son:

�� Mano de obra directa
�� Materia prima directa
�� &RVWRV�LQGLUHFWRV�GH�IDEULFDFLyQ

/D�KRMD�GH�FRVWRV�HV�GH�YLWDO�LPSRUWDQFLD��\D�TXH�FRQ�HOOD�SRGHPRV�LGHQWL¿FDU�
HO�FRVWR�GH�SURGXFFLyQ�XQLWDULR�FRQ�OR�FXDO�VH�SXHGH�DVLJQDU�XQ�SUHFLR�GH�YHQWD�DO�
S~EOLFR��HQ�IXQFLyQ�GH�ORV�FRVWRV�REWHQLGRV��/D�IyUPXOD�HV�

393� �FRVWR�XQLWDULR�����GH�XWLOLGDG

/D�LGHQWL¿FDFLyQ�GHO�SRUFHQWDMH�GH�XWLOLGDG��GHSHQGHUi�GH�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�
GHO�SURGXFWR�\�GH�OD�LQQRYDFLyQ�TXH�WUDLJD�DO�PHUFDGR��WDPELpQ�VH�SXHGH�HVWD-
EOHFHU�XQ�SUHFLR�VREUH�OD�EDVH�GH�OR�TXH�HO�FRQVXPLGRU��R�HO�VHJPHQWR�REMHWLYR��
HVWp�GLVSXHVWR�D�SDJDU��$VL�PLVPR��GHO�HVWXGLR�GH�OD�FRPSHWHQFLD��SDUD�ORJUDU�XQ�
precio competitivo y que logre obtener ganancias altas.
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Empresa industrial

Hoja de costos
Orden de
producción No.   

Cliente:  Fecha de pedido:  

Artículo:  Fecha de inicio:  

Cantidad:  Fecha de término:  

Costo total:  Fecha de entrega:  

Costo unitario:  Precio:  

Fecha Concepto

Materia 
prima 
directa

Mano 
de obra 
directa

Costos indirectos de fabricación

materia prima 
indirecta

Mano de obra 
indirecta

Otros indi-
rectos

Valor Valor Valor Valor Valor

       

       

       

       

       

Total  

Resumen  

Materia prima directa  

Mano de obra directa  

&RVWRV�LQGLUHFWRV�GH�IDEULFDFLyQ�DSOLFDGRV  

Total  

(ODERUDGR�SRU��I�  

$SUREDGR�SRU��I�  

'HSDUWDPHQWR�GH�SURGXFFLyQ

(ODERUDFLyQ��DXWRUHV
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(MHPSOR�

/D�HPSUHVD� LQGXVWULDO�00�6�$��GHVHD�FRQRFHU�HO�FRVWR�GH�SURGXFFLyQ�GHO�
DUWtFXOR�:'�����(O�SHGLGR�HIHFWXDGR�HV�GH�����XQLGDGHV��HO�FXDO�VH�UHDOL]D�HO����
GH�PD\R�GH������\�OD�XWLOLGDG�HV�GHO������

Empresa industrial MM S.A.

Hoja de costos

 

Orden de producción No. ��  

Cliente: -	0 Fecha de pedido: ����������

Artículo: :'��� Fecha de inicio: ����������

Cantidad: ��� Fecha de término: ����������

Costo total: ������� Fecha de entrega: ����������

Costo unitario: ����� Precio: �����

Fecha Concepto

Materia 
prima 
directa

Mano 
de obra 
directa

Costos Indirectos de Fabricación

Materia 
prima 
indirecta

Mano 
de obra 
indirecta Otros indi-

rectos

Valor Valor Valor Valor Valor

����������
Materia prima 
³+´ �������

���������� 0DWHULD�SULPD�³-´ �������

����������
Materia prima 
³.´ �������

���������� 2EUHUR�$ ������

���������� 2EUHUR�% ������

����������
-HIH�GH�SURGXF-
FLyQ ������

���������� Luz ������

Total  ������� ������ ������� ������ ������

Resumen  

Materia prima directa �������  

Mano de obra directa ������  

&RVWRV�LQGLUHFWRV�GH�IDEULFDFLyQ�DSOLFDGRV 2335,23  

Total �������  

(ODERUDGR�SRU��I�  
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$SUREDGR�SRU��I�  

'HSDUWDPHQWR�GH�3URGXFFLyQ

(ODERUDFLyQ��DXWRUHV�

&RQ�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�OD�KRMD�GH�FRVWRV��VH�SXHGH�LGHQWL¿FDU�HO�FRVWR�WRWDO�GH�
SURGXFFLyQ�FRQIRUPDGR�SRU�OD�PDWHULD�SULPD��OD�PDQR�GH�REUD�GLUHFWD�\�ORV�FRVWRV�
LQGLUHFWRV�GH�IDEULFDFLyQ�FRQ�OR�TXH�VH�SXHGH�REWHQHU�HO�FRVWR�XQLWDULR�\��PiV�XQ�
margen de ganancia se logra el precio de venta al público.

3.16 Estados de pérdidas y ganancias 
7DPELpQ�VH�FRQRFHQ�FRQ�HO�QRPEUH�GH�HVWDGR�GH�UHVXOWDGRV��HVWDGR�GH�LQJUH-

VRV�\�JDVWRV��R�HVWDGR�GH�UHQGLPLHQWR��(V�XQ�LQIRUPH�HFRQyPLFR�TXH�SUHVHQWD�OD�
rentabilidad de la empresa ocurrida un período determinado de tiempo, en el que 
VH�SXHGHQ�YHU�ORV�LQJUHVRV�\�HJUHVRV�HIHFWXDGRV�\�DO�¿QDO�VH�LGHQWL¿FD�OD�XWLOLGDG�
de la misma como ejemplo:

Empresa industrial “OP” S.A.

Estados de pérdidas  y ganancias 

Del 1 al 31 de diciembre de 2017

9HQWDV� ���������

��&RVWR�GH�SURGXFWRV�YHQGLGRV� ���������

Utilidad bruta en ventas ���������

��*DVWRV�GH�RSHUDFLyQ� �������

*DVWRV�GH�DGPLQLVWUDFLyQ� �������

*DVWRV�¿QDQFLHURV� �������

*DVWRV�GH�YHQWD� �������

Utilidad en el ejercicio ���������

����SDUD�HPSOHDGRV� �������

���������

����,PSXHVWR�D�OD�UHQWD� �������
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Utilidad neta ���������

________________     _____________
&RQWDGRU��� � � � � *HUHQWH

&RQ�OD�UHDOL]DFLyQ�GHO�HVWDGR�GH�SpUGLGDV�\�JDQDQFLDV��VH�SUHVHQWD�OD�UHQWDELOLGDG�
TXH�WLHQH�OD�HPSUHVD�HQ�HO�SHULRGR�GH�WLHPSR�GHWHUPLQDGR���HQ�HVWH�FDVR��GHO���DO����
GH�GLFLHPEUH�GH�������HQ�HO�TXH�VH�HYLGHQFLD�XQD�XWLOLGDG�QHWD�GHO�������������

Ejercicio Aplicativo

/D�HPSUHVD�PDQXIDFWXUHUD�³$$´�6�$��HIHFW~D�ODV�VLJXLHQWHV�WUDQVDFFLRQHV�

$EULO����HO�LQYHQWDULR�,QLFLDO������XQLGDGHV�GH�PDWHULDO�SULPD�³;´�D������FDGD�XQD�

$EULO����VH�FRPSUDQ�����XQLGDGHV�GH�PDWHULD�SULPD�³;´�D������FDGD�XQD��
VHJ~Q�IDFWXUD�1R������H�LQIRUPH�GH�UHFHSFLyQ�1R�����

$EULO����VH�FRPSUDQ�����XQLGDGHV�GHO�PDWHULDO�³;´�D���������FDGD�XQD��VHJ~Q�
IDFWXUD�1R�������H�LQIRUPH�GH�UHFHSFLyQ�1R������

$EULO�����VH�GHYXHOYHQ����XQLGDGHV�GH�OD�IDFWXUD�1R�������

$EULO�����VH�HQYtDQ�DO�GHSDUWDPHQWR�GH�SURGXFFLyQ�����XQLGDGHV��QRWD�UHTXL-
VLFLyQ�1R�����

$EULO�����VH�FRPSUDQ�����XQLGDGHV�GHO�PDWHULDO�³;´�D���������FDGD�XQR��VH-
J~Q�IDFWXUD�1R�������H�LQIRUPH�GH�UHFHSFLyQ�1R�����

$EULO�����ERGHJD�HQYtD�DO�GHSDUWDPHQWR�GH�SURGXFFLyQ�����XQLGDGHV��QRWD�
UHTXLVLFLyQ�1R�����

$EULO� ���� VH� DGTXLHUHQ�����XQLGDGHV�GHO�PDWHULDO� ³;´�D��������FDGD�XQD��
IDFWXUD�1R��������LQIRUPH�GH�UHFHSFLyQ�1R�����

$EULO�����ERGHJD�HQYtD�DO�GHSDUWDPHQWR�GH�SURGXFFLyQ�����XQLGDGHV��QRWD�
UHTXLVLFLyQ�1R�����

$EULO� ���� HO� GHSDUWDPHQWR�GH�SURGXFFLyQ�GHYXHOYH� D�ERGHJD����XQLGDGHV��
QRWD�UHTXLVLFLyQ�1R�����
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'DWRV�DGLFLRQDOHV�

Las existencias de la materia prima son:

Enero ����

Febrero ����

Marzo ���

Abril ���

Mayo ���

Junio ����

Julio ����

Agosto ���

Septiembre ���

Octubre ���

Noviembre ���

Diciembre ���

Tiempo de reemplazo o reposición:

Máximo Mínimo &UtWLFR�

�� �� 5

Los empleados poseen los siguientes detalles:

Nombre   Cargo          Sueldo

-��0HQD� � � *HUHQWH� � � � ����

0��0RUDOHV� � -HIH�GH�3URGXFFLyQ� � � ����

6��)ORUHV� � � 2SHUDULR��� � � ���������������

6H�GHVHD�FRQRFHU�HO�FRVWR�GH�SURGXFFLyQ�GHO�DUWtFXOR�-$��(O�SHGLGR�HIHFWXDGR�
HV�GH�����XQLGDGHV��HO�FXDO�VH�OR�UHDOL]D�HQ�XQ�PHV��GHVGH����GH�MXOLR�GH������\�OD�
XWLOLGDG�HV�GHO������FRQ�ORV�VLJXLHQWHV�PDWHULDOHV�
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0DWHULD�SULPD��� � ����

0DWHULD�SULPD��� � ���

6XPLQLVWURV� � ���

/X]� � � ���

6H�YHQGH�WRGD�OD�SURGXFFLyQ�

6H�SLGH�

a. Libro diario

b. 5HDOL]DU�NiUGH[�PpWRGR�SURPHGLR�SRQGHUDGR

c. 0D\RUL]DFLyQ�HQ�7

d. %DODQFH�GH�FRPSUREDFLyQ�

e. &RQWURO�GH�H[LVWHQFLDV

f. 5RO�GH�SDJRV�

g. +RMD�GH�FRVWRV

K�� (VWDGR�GH�SpUGLGDV�\�JDQDQFLDV�
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